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今日潍坊
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本报10月22日讯(记者 孙翔 通
讯员 黄泽明)22日，记者从市旅游局
获悉，潍坊黄金周旅游数字于近日出
炉。中秋、国庆黄金周期间，潍坊市
共接待游客425 . 4万人次，旅游综合收
入29 . 2亿元，同比分别增长22 . 5%和
31 . 3%。

据工作人员介绍，黄金周期间，潍
坊市举办了丰富多彩的旅游活动。2012

中国(昌邑)北方绿色苗木博览会、第12

届中国(青州)花卉博览交易会暨第6届
山东省花卉交易会、2012首届中国昌乐
火山赛车休闲汇等节会活动异彩纷呈，
吸引大批游客前来观光旅游。期间，青

州花博会、昌邑绿博会每天接待游客1

万多人次。另外，全市各景区策划的“团
圆中秋、欢乐休闲”和“欢度国庆、休闲
假日”等主题活动达60余个，成为聚集
人气、招徕游客的亮点。安丘辉渠蜜桃
采摘、诸城刘墉板栗园金秋板栗采摘、
昌邑饮马梨园采摘等乡村旅游活动，受
到广大游客的热捧。

黄金周期间，自驾游仍然是来潍游
客的主要出游方式。潍坊市推出了“‘如
梦潍坊’2012黄金周鸢都自驾游新干
线”和10余条精品自驾游线路。免费发
放近5万份《潍坊旅游交通图》，向全社
会公布潍坊旅游咨询服务电话12301，24

小时提供咨询服务，指导景区制定旅游
交通应急预案，开设临时停车场，增加
管理人员，确保广大自驾游客“进得来、
停得下、出得去”。据初步统计，假日期
间，潍坊市接待的420多万游客中自驾
游游客约占80%以上。

据了解，众多自驾游客流给潍坊市
带来很大旅游消费商机。昌乐宝石城被
省旅游局确定为“十一黄金周淘宝购物
旅游新干线”三家重点旅游购物点之
一，假日期间日均营业额过亿元。过夜
游客明显增多，带动住宿消费的增长，
全市星级饭店客房平均出租率达到
74 . 5%。

双节潍坊迎425万游客
自驾游客占80% 本报10月22日讯(记者 孙翔 通讯员 王

亮)22日记者从市旅游局获悉，近日市旅游监察支
队连续发布了第三期、第四期《潍坊市旅游质量
公告》。公告显示，第三季度旅游旺季及“十一”黄
金周期间，共查处违规旅游企业6家，下达责令整
改通知书5份。潍坊未发生重大安全事故和群体
性旅游服务质量投诉，旅游企业经营相对规范，
全市旅游市场秩序良好。

第三季度及中秋国庆双节期间，市旅游监察
支队共接听解答各类涉旅咨询电话260余次，立案
受理旅游投诉20起，共为游客挽回经济损失、争取
赔偿共计近53000元。从投诉情况看，主要存在以下
问题：一是部分景区门票特殊信息公告不到位，游
客按日常门票信息参观景区被拒引发纠纷；二是
部分旅行社、景区、星级酒店等旅游企业与游客就
涉旅问题发生分歧时，未能妥善与游客沟通协
商，导致纠纷升级；三是中秋国庆双节期间部分景
区停车场管理不规范，个别景区存在停车场管理
人员超标准收费及景区周边农户私设停车场收
费等问题，侵害游客合法权益；四是部分旅行社
委派导游带团行程时间把握不当，服务态度欠
佳，导致游览质量未达到应有标准等问题。

据工作人员介绍，在第三季度及中秋国庆双
节期间，市旅游监察支队还出动旅游执法人员150

人次，检查旅行社11家，检查A级景区8家，检查导
游35人次，查处违规旅游企业6家，下达责令整改
通知书5份，对1家旅行社实施了行政处罚，共罚款
2000元。在执法检查中，监察支队发现了部分旅游
企业存在的问题：部分景区安全管理意识不强，
旅游安全责任制度不健全，个别景区游乐设施存
在未参加质监部门年检私自营业现象，存在安全
隐患；部分旅行社团队档案管理不规范，旅游包
车资质手续缺乏或未存档，旅行社与旅游服务第
三方责权不明晰。个别旅行社对业务合作伙伴资
质审查不严，涉嫌与非法直通车开展业务合作；
个别景区停车场及周边乱摆摊、乱设点情况较为
严重，影响周边交通环境和景区形象。

据悉，市旅游监察支队目前正对“十一”黄金
周期间初步处理的旅游投诉进行质量跟踪，对检
查发现的违规行为依法启动了行政处罚程序，坚
决查处扰乱旅游市场秩序行为，确保游客应有权
益得到应有的维护和尊重。

最新旅游质量公告发布

6家旅游企业被查处

本期选出的优秀作品为：10月9日B08版《夜上海》的作者刘玉龙。作者将获得由富
华游乐园提供的价值100元的通票一张，请于两周内拨打咨询电话领取奖品。本报投
稿信箱:jrwfyztx@163 .com 咨询电话：8073110 8538711
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本报继续征集“你眼中的美景”

汶河夕照
作者：徐培学
自述：夕阳下的安丘汶河湿地景色怡人。2012日
10月1日摄于安丘汶河湿地。

小火车
作者：刘绍云 自述：富华游乐园内的小
火车。有种复古的韵味。

状元阁
作者：徐延明 自述：当天的白浪绿洲
湿地晴空万里，在绿树的掩映下，状元
阁显得格外壮丽。
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