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今日潍坊

济南“豪行”致歉称原价980元
按照相关条例，消费者退一双鞋可获1960元

本报22日热线消息 (记
者 李小凯)本报22日C10版
曾报道世纪泰华豪行专柜
出售单鞋标价399元四折特
惠后还是399元的事情，引
起不少消费者关注。记者
了解到，22日济南豪行商
贸有限公司发函致歉并同
意对顾客进行退一赔一的
补偿。

22日下午，世纪泰华
消费者协会投诉站的工作
人员告诉记者，豪行专柜
济南总公司济南豪行商贸
有限公司已经发函致歉，
函中指出：由于公司为了
提高销售业绩，推出的一
款特价黑色单鞋，原价实
为980元特惠价为399元，但
由于工作人员疏忽，误将
单鞋的统一零售价当成特
惠价，致使顾客产生了误
解。为此济南豪行商贸有
限公司承诺给予李先生退
一赔一的补偿，同时世纪
泰华消费者协会投诉站也
表示商场将对豪行专柜进
行处罚，具体的处罚标准
按合约进行。

针对此事，22日上午
记者采访了潍坊奎文区消
费者协会办公室，消协称
豪行专柜因工作失误造成
消费误导导致的损失应该
由厂家承担主要责任，同
时服务员对于产品统一零
售价以及特惠价的说明不
清楚，侵犯了消费者的知
情权，按照《消费者权益
保护法》第49条规定，厂

方应按照鞋子原价一倍的
价格对消费者进行赔偿。
对于有关商品价格标注不
明或错误的问题，消费者
可到物价局进行投诉。

为了进一步确认消费
者可获补偿数额，记者采
访了潍坊王杨律师事务所
王建华律师，王律师解释
称，厂家致函中的“退一

赔一”是指退还商品原价
9 8 0元 (按照商品等级、层
次、品质衡量商品价值，
即原价 )后，另外补偿9 8 0

元，这与消费者权益保护
法中提到的按“原价一倍
的价格”进行赔偿是一样
的。

高大姐捐献遗体感动他人

的哥要免费接送

高大姐去医院

本报10月22日热线消息(记者 刘蒙

蒙)本报10月22日C12版报道了肺癌晚期患

者高风霞以后，其乐观的人生态度、奉

献精神感动了很多人，22日下午，奎文区

热心的哥王洪玉打来电话，表示今后要

免费接送高大姐去医院。

22日下午，家住奎文区的出租车司机

王洪玉打来热线电话，看到了本报《到

目的地前，拐弯做件好事》对肺癌晚期

患者高风霞捐献遗体的报道，深受感

动，表示今后要免费接送高大姐去医

院。王师傅告诉记者，他开出租车已经

好多年了，闲暇的时候经常帮助他人。

王师傅从报纸上了解到高大姐很不容

易，毕竟自己力量微薄，只要高大姐有

困难就立马开车免费接送她。

记者了解到，今天上午高凤霞刚去

医院做了化疗，目前状态良好，在听到

王师傅愿意免费接送她去医院做化疗的

事后，高大姐连忙拒绝，不愿意麻烦他

人。王师傅及时与高大姐取得了联系，

在王师傅的再三劝说下，高大姐表示下

雨天、有急事的时候会联系他。当记者

告诉王洪玉高大姐住的小区离他家有点

远的时候，王师傅连说，“出租车本来

就是跑来跑去的，跑远点做点好事没问

题”。

入住华仕家园
3年未供暖
开发商称没有达到供暖要求

本报10月22日热线

消息(记者 李小凯 实

习生 刘鹏)22日，家住

潍坊华仕家园的吴先生

向本报反映，入住小区3

年了，竟然没有供过一

次暖，他们怀疑小区根

本就没有自供暖设备，

而今年能否供上暖，开

发商则称还得看情况。

22日上午，记者来

到位于经济区玄武街附

近的华仕家园小区，该

小区自2010年9月份交房

以来，1号楼、2号楼两

栋多层近80户业主已经

有40余户入住，但入住3

年来小区却一直没能实

现供暖，家里的地暖设

备俨然成了摆设。住在1

号楼4单元的吴先生告诉

记者，他们一家是2010

年11月份搬进来的，搬

进来住的时候天气已经

很冷，第一年没能实现

供 暖 ， 他 也 没 有 太 在

意，但2011年供暖季的

时候，小区1号、2号楼

已经入住了不少业主，

小区却依然没能实现供

暖。在吴先生家里，记

者在洗手间看到了地暖

的供暖设备，但吴先生

说入住以来从来没有用

过 ， 已 经 完 全 成 了 摆

设。

据了解，华仕家园

入住业主们曾多次找到

物业和小区开发商，但

均被以各种理由拖延。

“今年马上入冬了，我

们还是没法交取暖费，

看来今年又够呛了”吴

先生无奈地说，今年到

底能不能供暖成了华仕

家园业主们最头疼的事

情，截止到10月22日，

小区物业也依然没有通

知业主交纳供暖费。

为什么小区迟迟不

给供暖，不少业主向记

者反映，当初开发商曾

说小区是自供暖并不是

集中供暖，前几次推诿

的理由就是自供暖的设

备还没装好，但三年过

去了，设备难道还没有

装好么？对此业主们怀

疑，开发商一直不给供

暖的原因就是他们承诺

安装的供暖设备一直没

能安装好，“原本说好

安装设备的小屋子到现

在还是空的呢”。

当天下午，记者联

系到华仕家园开发商分

公司经理刘春海，刘春

海告诉记者，一直没有

供暖是因为要求供暖的

业主一直没有达到供暖

要求，如果入住的40余

户业主一致要求供暖的

话 ， 他 们 会 尽 快 安 排

的。至于自供暖设备是

否安装以及供暖前是否

进 行 了 打 压 试 水 等 问

题，刘春海解释，这些

问题都好解决，只要业

主同意。但到底今年华

仕 家 园 能 不 能 实 现 供

暖，刘称还得看情况，

如果要求供暖的业主达

不到标准就无法供暖。

对于刘春海给出的

解释，华仕家园部分业

主 提 出 质 疑 。 吴 先 生

说，大家都催着想交供

暖费但他们不收，现在

不是业主们愿不愿意供

暖的问题，而是开发商

能不能供暖的问题。随

后，记者将这部分入住

业主的态度转达给开发

商 分 公 司 的 经 理 刘 春

海，刘称公司会进行考

虑，近期将给业主们答

复，届时本报也将对此

事持续关注。
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