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C04
今日德州

老人难以接受 专业服务缺乏

居家养老有偿服务遇尴尬
本报记者 张晓琳 李榕

“常回家看看”入法老人多不知

“不看父母”追责几无可能

本报10月22日讯(记
者 牟张涛) 日前，新
修订的《老年人权益保
障法》规定，与老年人分
开居住的赡养人，要经
常看望或者问候老人，
被网民称作“常回家看
看入法”。近日，记者采
访多位老人，未有一名
老人知道此事，对于孩
子不经常探望，老人可
追究其责任，老人对此
更是连连摇头。

22日15时，家住湖
滨大道温泉小区的市民
杨女士和两位牌友支起
桌子打牌，打发时间。今
年已年过6旬的杨女士
说，每次她们散场时自
己都会不由自主地叹口
气。“我孩子在北京工
作，每年也会接我去住

段时间，但我还是习惯
在德州。”

当记者向三位老人
提到孩子要经常看望或
者问候老人成为法律时，
他们均表示不清楚，而对
于如果孩子不能“常回家
看看”，老人可起诉并追
究子女法律责任时，老人
更是连连摇头。

德州市心理协会培
训部主任王霞认为，如
果因为子女未经常探望
父母，父母就起诉他们，
这种情况几乎很难发
生。“常回家看看入法”
更多的是从道德角度的
呼吁，相关部门应该多
组织老人和子女共同参
加活动，比如茶话会、老
年艺术节等，增加双方
交流机会。

本报10月22日讯(记
者 刘振 通讯员 赵
连红 高德刚 ) 重阳
节前夕，临邑县15位百
岁老人都收到了 4 3 2 0

元敬老慰问金和爱心
棉被。

10月21日，临邑县
县委书记景文新来到了
宿安乡田家村100岁老
人史桂荣家中和县城
101岁老人杜光英家中，
为这二位百岁老人祝贺
节日，并送去了4320元

慰问金和慰问品，老人
们高兴地说：“现在日子
越过越好了，生活得很幸
福，感谢社会的关心。”

据了解，重阳节前
夕，临邑县对全县百岁
老人进行了走访慰问，
详细了解这些老年人的
身体、生活情况，帮助其
解决实际问题，并为15

位百岁老人每人送去了
由“长寿补贴+慈善敬
老金”组成的4320元敬
老慰问金和爱心棉被。

临邑县>>

15位百岁老人获赠慰问金

德城区>>

三大平台关爱空巢老人

本报10月22日讯(记
者 李榕 张晓琳 通
讯员 张璐) 22日，记
者从德城区老龄办获
悉，新湖街道办事处搭
建三大平台关爱“空巢
老人，解决辖区空巢老
人生活难的问题，使老
人感受到“家”的温馨。

据了解，该处对辖
区子女不在身边的空
巢老人情况进行摸底，
包括家庭成员基本情
况 、老 人 的 年 龄 和 喜
好、服务要求、服务事
项等内容，建立爱心联
络 档 案 ，逐 一 登 记 在
册。做到底数清、情况

明、保服务、求实效，从
细微处关心空巢老人
的生活。

同时，成立了由社
区工作人员、志愿者等
组成的爱心志愿者队
伍，定期到空巢老人家
中为老人做家务、陪老
人聊天，并为他们进行
基本的日常健康检查，
使老人不出家门，就可
以享受到贴心服务。另
外，还为老人们开通“爱
心通”热线，老人有什么
需求，只要一个电话，就
会上门服务，真正让老
人感受到“家”的温暖、

“亲人”的爱意。

重阳节来临之际，禹城市工商局组织志愿者到
敬老院慰问演出。 本报通讯员 李吉华 摄影报道

敬老演出

为应对人口老
龄化，德州在2007
年就启动居家养老
服务模式。近日，记
者调查发现，“居家
养老”以无偿为主，
服务水平较低，和
未来继续探索的

“无偿+有偿”居家
养老模式，还有不
小的差距。

“我曾是一名癌症患者，化疗期间
也一直参加活动，我一直在思考生命
的意义，是活动给了我生的动力。”时
近重阳，德州义工走进运河敬老院为
老人做饭、打扫卫生、检查身体，老人
们高兴得合不拢嘴，这在很大程度上
要归功于活动的组织者——— 张兵，一
位曾罹患结肠癌的热心义工。

10月21日，运河敬老院内，张兵除
了指挥大家让院子焕然一新外，更多
的还是亲力亲为，挥动大扫帚、厨房里
帮忙、和老人聊天，到处都能见到他

“飞奔”的身影，很难想象他已近不惑
之年，更难想象他曾深受癌症顽疾困
扰。“医生让我注意作息，不要过于劳
累，每次出门，媳妇也说别太累，其实

没事。”微笑的张兵很憨厚。
就职于晶峰玻璃厂的张兵2011年

3月底被查出患有结肠癌，度过最初的
恐惧期后，作为家中顶梁柱的他选择
了坚强，为治疗癌症，前后经过6次化
疗，长期化疗使他的免疫力下降，同时
他因无法正常进食使身体极度消瘦。
谈起那段时光，张兵表现出一种从容
和释然，“经历过一些事，并且已经触
碰过死亡，以后就让生命更有意义。”

2010年10月28日，张兵说这一天
很值得纪念，这是他第一次参加公益
活动——— 在中心广场宣传宝贝回家。
他了解志愿者为帮助他人亲人相聚所
做的贡献，很动容，当看到市民对活动
的认可，他决定将公益进行到底。

2011年11月份，做完了6次化疗的
张兵身体各项指标达到正常。之后，张
兵更热衷于公益活动，德州义工群里
的活动他几乎每次都参加，自己也从
一名普通的参与者成为一名组织者。

采访时，记者提到张兵为公益活
动做出了太多贡献。张兵并不以为然，
说公益活动给了他更多，患病期间，在
身体允许的情况下，他都会坚持公益
活动，去帮助他人募集善款，去福利院
看望孤残儿童，“很多让人感动的事
情，也看到了很多坚强的人，让我增强
了生命的信念。”

“我们会一直将活动参加下去，看
到能帮助别人，心里踏实。”张兵的目
光很坚定。

抗癌勇士张兵节前走进敬老院当义工

“能帮助别人，心里踏实”

“社区志愿者隔三差五地就会来
看我，洗洗衣服，打扫打扫卫生，有什
么要紧事，打个电话就有人上门服务，
最主要的是有人能陪我说说话。”家住
德城区新湖街道办事处天宝嘉园的邢
俊兰老人，今年80岁，由于子女工作繁
忙，已经独居多年。志愿者提供的这些
服务，邢俊兰不用花一分钱。

在新湖街道，像邢玉兰一样享受
到居家养老无偿服务的老人群体庞
大，仅在南龙社区60岁以上老人就有

731人，其中空巢老人11人。“只要老人
有需要，一个电话我们就能上门服
务。”新湖街道办事处居家养老服务站
相关负责人说，“我们现在能提供的也
只是一些简单的服务，比如生活料理，
家政服务大部分还是以聊天解闷为主
的。”

德州市老龄办的一项调查显示，
56 . 65%的老年人认为共享天伦之乐
是老年人希望居家养老的主要原因，
12 . 89%的老年人认为居家养老与邻

里相处心情愉快，2 . 79%的老年人认
为请保姆照顾在家也能很好地安度晚
年。调查表明，约有七成以上老年人有
居家养老的意愿。

德城区老龄办主任魏峰告诉记
者：“德州市老年人口每年仍将以高于
4%的速度递增，比全市人口自然增长
率高出五倍，而且现在独生子女家庭
越来越多，空巢老人也是逐年增加，居
家养老是大势所趋，这个市场潜力巨
大。”

七成老人愿意在家养老

目前居家养老服务多数为免费的
“午餐”。记者调查发现，居家养老工作
中，由于老人收入水平以及消费观念的
局限，很多居家养老服务中心推出的有
偿服务并没开展起来。

“在现有条件下只能提供范围较
小、模式单一的无偿服务。”新湖居家
养老服务中心相关负责人称，当初中
心成立的时候，共投入10多万，现在每

年至少五六万的基本经费才能保证中
心的正常运行，财政收入相对有限，无
法提供更多元化的服务。另外，志愿者
有时抽不出身，会出现无法提供服务
的现象。“如果要寻求更多元化的服
务，推行有偿化是未来居家养老服务
的趋势。”

“2007年德州市就已经提出居家
养老有偿服务的概念，但还未形成规

模。”德州市老龄办宣教科李国平介
绍，很多老人还没形成自己出钱购买
居家养老服务的观念，一方面老人对
居家养老有很大需求，一方面对有偿
服务的价格、标准等存在疑惑。重要的
一点是，发展居家养老服务的活动场
所和经费不足，软硬件设施还有待进
一步改善，建立一支更规范、更专业的
服务队伍还存在一定难度。

“免费”不能解决所有问题

“在现有政策条件下，实现居家养
老仅靠政府埋单是不够的。”德州市老
龄办宣教科李国平介绍，居家养老主要
靠政府引导、志愿者提供服务为主，为
60岁以上有需要的老人，特别是低保中
的特困独居、“空巢”老人提供服务。

“简单的日常料理采取无偿形式，
复杂的专业性服务就需要有偿化。”李
国平介绍，今后，居家养老将继续探索

无偿+有偿的模式。以家政服务为例，
老人需要服务时打电话告诉服务中
心，服务中心再联系家政公司为老人
服务，政府在其间只是搭建平台的角
色，最终要实现的目标是市场化运作。

“德州实行居家养老已经5年了，
可以感觉到，老人们还是很需要这方
面的服务的。”德城区老龄办主任魏峰
称，可以采取政府财政投入、企业捐

赠、社会福利等多种形式，加大对居家
养老服务的资金补贴，逐步构建城区、
办事处、社区三级服务网络；此外，居
家养老作为一种服务产业，应逐步纳
入市场化运作的轨道，只有不断提升
当前的服务水平，完善优质的服务项
目，才能让更多不愿出家门的老人享
受到良好的服务，让居家养老呈现良
性发展。

专业性养老服务需要有偿化

22日，岔河边
上一群老年人在唱
歌跳舞。

本 报 记 者
马志勇 摄

本报记者 牟张涛
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