
居民邮件收发登记

具体全面

在华天滨中嘉园北区传达室
内，记者看到办公桌上放着一本邮
件收发登记表，小区传达室的许队
长向记者具体介绍了登记表的情
况。“其实当初想到制作这样一份
邮件收发登记表，是被逼出来的。”
许汉武队长说，他们推行登记表已
经有两年半时间，因特殊原因不能
及时签收邮件，业主的东西就被放
在传达室，为将邮件完好无损地到
达收件人手中，传达室工作人员就
制作出了这个收发登记表，“业主
不能及时收到邮件会很着急，这样
既给邮递员省下了时间，也给业主
提供了方便。”记者注意到，在邮件
收发登记表上，既有送达时间、快

递公司名称、快递员姓名、邮件名
称，也有收件人房号、收件人收件
时间、收件人身份证号、收件人电
话，一项项都列得很详细。

每天的巡查记录本

事无巨细

记者在传达室里还看到了一
本巡查记录本，记者翻看时注意
到，上面记录了每一年、每一个月，
甚至精确到每一天的几点几分出
去巡逻的情况。“出去巡逻时间是2
点45，回来时间3点，巡逻期间无
异常现象”、“出去巡逻时间是3点
45，回来时间3点55，巡逻期间关闭
32号楼道门，提醒业主把电动车放
在能看到过的地方”，类似这样的
记录记满了巡逻本。“我们六个人
是八小时一个班，巡逻是一小时一

次，几点去的几点回来的，全都要
详细认真的登记，晚上和白天都是
一样的。”许汉武队长告诉记者，

“保安公司是这样规定的，但规定
之外能不能发现问题，就看值班人
员细不细心了，这也是考验大家责
任心的时候。”

“有些居民喝醉酒会有一些
过激或无意识的举动，我们工作
人员看到这种情况，一般会观察
他们的行踪，如果可以劝说就将
其劝走，假如事情严重会联系公
安机关。”许队长向记者讲述。记
者了解到，许队长是在2010年11
月4日到岗，在这传达室干了三
年了，家离这个小区比较近，“24
小时式的值班，随叫随到，有时
我们处理不来的事情，只要给许
队长说，他会立马赶过来。”保安
张先生告诉记者。

关心居民生活细节

赢得民心

“咱这个小区很安全，传达室
有六名保安人员，我们都很熟悉
了。”小区居民告诉记者，“治安
好，一年四季在小区都能看到他
们的身影，看到有楼道门开着的
都会给关上。”“去年夏天，邻居家
的车晚上停放的位置不对，怕有
的居民一早上班开不出车，他们
一大清早就找到这位邻居，提醒
邻居把车停放到该停放的地方，
这样做真得挺好，有利于小区的
和谐团结嘛！”居民吴女士向记者
讲述。有时候不放心，许队长带领
工作人员会在一些重要的位置贴
一些温馨提示的小标签，小区居
民看在眼里，暖在心里。

华天滨中嘉园二期传达室工作人员———

有他们六人，业主真的很放心
文/片 本报见习记者 牟冲 霍秋萍
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今日滨州

帮 问
杨柳雪镇村民：

我的大爷是个烈士，村里上了年
纪的人都知道，可是现在民政局没有
给我们发烈属证，我想问一下烈属证
还需要申请吗？需要什么程序？
杨柳雪民政所工作人员：

须是烈士的子女或配偶才可
申请发放烈属证，年龄须是不满18

岁或60岁以上才可享受此相关优
待政策。该咨询者不在颁发烈属证
的范围。

(记者 于荣花)

晒晒家中的老物件

说起老衣服，家住中海家苑的
徐阿姨滔滔不绝，照片中这件八十
年代的对襟花色旧毛衣，对徐阿姨
有着非同寻常的意义。

这件毛衣的织工非常精细，上
面绣满了花朵暗纹，衣服上的点点
斑迹诉说它经历过的沧桑岁月。

“这件旧毛衣是我在济南文工团演
出时保存下来的，当时穿着它出演
了话剧《黄土谣》。我在文工团待了
六年，直到遇到了现在的老伴，跟
他来了滨州，这件衣服就留了下来
做个念想。”徐阿姨告诉记者。

风尘仆仆淘尽岁月的老衣服，
也曾经印证了徐阿姨的年轻韶华
时代，针针线线都是人生的历练。
徐阿姨告诉记者：“一直留着这衣
服算是对年轻时候的一种怀念吧，
看到这衣服就想起年轻那会儿还
扎着两条大辫子在文工团里蹦啊
跳啊演出的场景。” 文/片 本报
记者 张爽 实习生 窦晓静

一本巡查记录、一沓温
馨提示条、一份邮递登记
簿……看着并不起眼的小
举措，却让华天滨中嘉园北
区的居民感到无比的温暖。
10月22日，在黄河八路渤海
五路交叉口路北的华天滨
中嘉园传达室，记者采访了
被居民一致称赞的传达室
工作人员。 门门卫卫李李道道锡锡在在工工作作。。

费用都交齐，为啥还停电

七旬夫妇打手电筒过了半年

本报10月22日讯(记者 张爽
实习生 窦晓静) 22日，记者

接到热线电话，家住博翱小区6号
楼的高宸东和张良美两位70多岁
的老人家中自4月27日至今一直
没有电，但各项费用都已交齐全。

22日下午，记者来到家住一
楼的高辰东老人家里，老人告诉
记者，他们是2006年9月买下了
这栋两室一厅的居室，共85 . 5平
方米，花了14 . 5万。今年4月老两
口去南京看病，半个月后回家后
却发现物业给断了电。“我们既
不欠物业费又不欠电费，每次一
有交费通知贴出来我就按时去
交，开口费、暖气费、水电费一分
不落。停电半年多次找过物协调
却被告知电表坏了，一拖再拖也

不给修。”高宸东的老伴儿张良
美拿着一沓单据给记者看。

在下午四点钟的时候，老人
屋子里已经昏沉黑暗了，更想象
不出两位老人每晚是怎么度过
的。两位老人告诉记者，他们在
断电以后在自家院子里生了煤
炉子烧水做饭，晚上在房间里靠
两个大手电照明，“平时就待在
院子里，只来屋里睡觉。电视也
没法看，这刚熬过了热天，眼看
马上冬天了，既没暖气又没电

的，可怎么过啊！”老人高宸东对
于现在的状况很无奈。

就这一情况，记者来到了小
区的物业询问给老人断电的原
因，工作人员却告诉记者，管物
业的高校长出门办事了，改天再
来吧。随后记者又询问了滨州市
供电公司的工作人员，“像这样
的老小区都是归物业作为一个
整户交电费。有着自己的变压
器，归物业控制，我们这边控制
不了。”

历尽沧桑的老衣服
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