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冲5A找不足，各景区升级改造
趵突泉游客服务中心昨启用，大明湖游乐设施也将升级

本报10月23日讯 (记者 王
光营 实习生 孙宝琴) 23日，
作为申请5A级景区的重要一步，
趵突泉公园的游客服务中心正
式启用，这是省城首个按照5A级
标准打造的游客中心。据悉，目
前申请5A级景区的方案已通过
山东省旅游局验收，目前正上报
给国家旅游局，各公园景区也将
对照标准提升服务质量。

对照5A级标准

打造游客中心
“从趵突泉给朋友寄张明信

片，非常有意义。”23日，随着金
秋菊展的开幕，趵突泉游客服务
中心也正式启用。对于游客中心
提供的邮寄服务项目，不少心急
的游客提前尝鲜。

据介绍，趵突泉公园内原本
有一处游客中心，位于李清照纪
念堂易安旧居，只有200平方，满
足不了申请5A级景区的要求。因
此，公园将此处的原有建筑收回
进行了改扩建，面积达到了600
平米。

新启用的游客中心采用古
典建筑风格，共具有导游服务、
咨询投诉等八大功能。中心内部
有大屏幕投影、还有6台触摸屏
电脑，方便游客自主查阅景区资
料，并安装了手机万能充电面
板，可供游客给手机免费充电。
另外，游客服务中心还有一个小
型邮政网点，可以购买和邮寄信
件。

此外，该游客中心还设有咨
询投诉台、游客休息区、导游室、
医疗室、会客室、特产超市等，并
有一座星级公厕。最里面还有一

间影视播放厅。为游客提供导
游、讲解服务，并公布景区所有
导游人员照片、姓名、编号及服
务语种；提供饮料及景区旅游纪
念品服务。

据悉，游客服务中心目前刚
刚投入使用，下一步将不断完善
各项服务功能。尤其是增加为特
殊人群提供的服务项目，游客逛
累了，还可以在该中心休息室休
憩，通过电脑触摸屏看景区影视
宣传片，阅读景区导览宣传资料
等。

大明湖老区升级

游乐设施将改造
趵突泉游客服务中心启用

迈出申请5A级景区的第一步，未
来其他景区也要进行改造。

根据国家5A景区标准要求，
景区必须配备游客中心，而且游
客中心必须位置优越，设在景区
主要入口附近，以方便游客寻
找。中心的门头标识要醒目，建
筑造型、外立面色彩等要与景观
建筑风格协调；游客中心还必须
是专用的，面积要和景区人流量
匹配。

为此，在申请5A级景区的过
程中，游客服务中心的打造格外
重要。除了趵突泉公园外，大明
湖景区的游客服务中心也达不
到5A的标准，今年将进行改扩
建，并于年底前正式启用。

另外，大明湖景区内游客设施
的改造也将进行，游乐场项目在保
留过山车基础上拆除其他游乐设
备，进行重新规划，新上10-13组游
乐设备。除了增加游乐设施外，海
底世界将在原有区域基础上改造

提升，增加海水观光隧道、人鲨共
舞、水母展示、海洋动物表演等展
览和表演内容，将其打造成为景区
精品游览项目。

5A方案省局已验收

将迎接国家局检查
记者了解到，为了让“天下

泉城”能顺利通过5A级景区的考
核，园林部门所属的公园景区已

经对照标准进行整改，并早已启
动了申请程序。

“各个景区的景点打造空间
已经不大，但在游客服务项目上
还有不少提升的空间。”旅游业
内人士认为，无论是趵突泉、大
明湖还是护城河，景点打造已经
基本定型，但在停车、旅游服务
上还达不到5A级景区的要求，趵
突泉游客服务中心的启用迈出
了实质性的一步。

据济南市旅游局工作人员
表示，通过前一段的规划、建设、
包装和准备，目前济南市提交的
申请5A级景区的方案已通过了
山东省旅游局的验收，目前正上
报给国家旅游局。

为了顺利过关，该方案中所
涉及的各公园景区都对照标准
进行了自查、打分，找出短板所
在，并进行积极整改，迎接国家
旅游局的检查。

23日，趵突泉游客服务中心正式启用，游客在给亲朋好友邮寄具有趵突泉特色的明信片。
本报记者 王光营 摄
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