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楼道内管道腐蚀严重，不归热企管，物业也找不到人

幸福苑小区供暖管道谁来修
物业费与供暖费捆绑收费？
物业：未捆绑，只是赶巧了一块儿收

本报10月23日讯(见习记者
肖龙凤) 近日，家住大地锐城小
区的张女士向本报反映，该小区物
业将物业费和供暖费捆绑收费。物
业公司则表示并未捆绑，只是时间
赶巧一块儿收，该业主可能理解错
了，可放心去交供暖费。

张女士告诉记者，由于对物业
公司的服务不甚满意，自去年5月
入住以来她只交过半年物业费。上
周她去交供暖费，工作人员称，不
交齐物业费，就不能交供暖费。

23日下午，记者来到大地锐城
小区物业公司。“我就欠了物业费，
这不也交了供暖费吗？”在物业公
司财务办公室，刚交完供暖费的杨
女士对“物业费与供暖费是否捆绑

收费”的问题很诧异，她说自己最
近要用钱的地方挺多，物业费就先
欠着了。

两位财务人员对记者说，虽然
小区拖欠物业费的情况不少，但他
们只是不断催缴，并没有采取与供
暖费捆绑收费的强制办法，二者是
分开收的。

物业公司客服人员告诉记者，
物业费是提前预收半年的，本来10

月1日就可以开始收，由于紧挨“十
一”长假，就安排在节后收，而供暖
费也在这个阶段开始收，于是就一
起下的收费通知。“但我们没有通
知要先交齐物业费，才能交供暖
费，只是时间赶在一块儿了。这位
业主可能理解错了。”

这些供暖问题本报帮您问了
本报10月23日讯(记者 王光

营 实习生 孙宝琴) 随着供暖
季节的来临，省城不少小区已经完
成了试水打压。记者23日获悉，位
于历城工业北路幸福苑小区12号
楼的居民却发了愁，楼道内供暖管
道腐蚀严重，马上就供暖了却不知
道找谁来维修。

“以前都是谁供暖谁负责维
修，今年供热公司说要让住户自行
协商解决。”23日，幸福苑小区12号
楼6单元的张先生告诉记者，自从
2005年搬进这个小区，楼内的管道
井基本上每年都要维修整治，截掉
旧的换上新的，第二年如果坏了的
话就再换。

张先生说，去年漏水最严重
了，地下室差点都被淹了。在二楼
楼道内，张先生拉开了虚掩的管道
井小门，记者看到里边大部分的管
道已经锈迹斑斑，管道上新的、旧
的“补丁”很是显眼。

济南黄泰热力公司也了解这
种情况，并在该小区12号楼6单元
张贴了通知，表示6单元管道井供
暖主管腐蚀严重，希望用户抓紧时
间查看，并根据实际情况自行协商
解决，以免影响本季供暖。

如果要更新维修的话，需要多少
钱？这部分费用住户出还是物业出？
管道井是住户自己换，还是把钱交给
供热公司，由他们负责？换的时候用

什么样的材料？该小区不少住户反
映，对于这些问题他们目前还是一无
所知，小区物业没人管，供热公司也
不负责楼道内的管道维修。“眼看着
就要正式供暖了，真是愁人啊。”

据介绍，去年该小区的供暖事
宜正式由黄泰热力公司接手。17
日，通知发出之后，5、6单元的居民
也去黄泰热力公司找过相关负责
人，得到的回答是，他们只负责换
热站和楼外管道设施的维护管理，
楼道内的管道井不归他们负责。

小区所属的换热站工作人员
表示，这些管道应该归物业管理，
并给了记者物业公司的电话，但此
电话一直无人接听。

幸福苑小区12号楼楼道内的供暖管道腐蚀严重。 实习生 孙宝琴 摄

裕园小区

依施工进度确定供热时间

王女士咨询，裕园小区正在
安装外墙保温材料，居委会说今
年能通气，但是至今还没有安装
管道，想知道今年还能不能供上
暖。

济南热电：已与工程公司签
订施工合同，目前正在施工，需
要根据施工进度确定具体供热
时间。

制锦市小区

目前只确定一个换热站

刘先生咨询制锦市小区今
年能否供暖。

济南热电：我公司正随制锦市
小区排水改造工程同步敷设高温
水网，小区内择地建换热站后可逐
步解决供热问题。但经与办事处、
居委会联系，目前只确定了靠近少
年路的一个换热站位置，其他位置
受周边环境等因素影响均未确定。
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