
随着科学进步和全球经济一
体化进程的加快，信息已成为生
产力发展的重要核心和战略资
源，旅游业作为信息资源最密集
的行业是时代发展的必然。

济宁是一个旅游资源富集的
城市，历史文化悠久、文化底蕴丰
厚。近年来，济宁市不断加强旅游
档案工作和信息化建设，积极发
展电子政务、电子商务，全市旅游
业呈现出持续、快速、健康发展的
良好态势，进一步塑造了旅游业
的良好形象，取得了明显的经济
效益和社会效益。

一、提高旅游档案工作重要
性的认识

在提及信息化对推动旅游产
业发展究竟有何作用时，国家旅
游局信息中心副主任侯振刚认
为，加快旅游信息化建设，可以引
发旅游发展战略、经营理念、运营
方式和产业格局的全面变革，进
而高效推动旅游产业转型升级，
有效支撑旅游服务水平提升，持
续保障区域旅游和谐发展和旅游
业创新发展。

旅游档案作为旅游业发展的
产物，是在旅游活动中形成的具
有保存价值而归档保存起来的文
字、图表、声像等不同形式、不
同载体的历史记录。旅游档案是
旅游企业的重要资产和法律凭
证，对于提升企业资产管理水
平，维护企业、员工和消费者合
法权益，解决旅游纠纷，提高经
济效益，打造企业品牌具有不可
替代的作用。旅游档案还是重要
的文化资源，为旅游部门开发旅
游文化产品，拓展旅游服务项
目，丰富旅游历史文化内涵，甚
至修复旅游景观，保护旅游环境
等方面发挥积极的影响。旅游管
理部门也可以依据旅游档案提供
的信息和数据，加强全市旅游行
业的管理和服务，促进旅游企业
向规范、制度、诚信方向发展，
帮助旅游企业做大做强。通过密
切配合，通力协作，引导和促进
旅游行业增强档案意识，加强档
案基础管理，从而更好地为行业
发展服务。

二、采取多种形式做好旅游

档案工作
建立健全旅游档案工作机

制。按照档案管理的相关要求，
制定切实可行的档案管理各项制
度，建立符合实际的档案管理模
式和档案工作机构，形成档案工
作管理网络。结合旅游部门的特
点，制定出台旅游行业档案归档
范围和管理规范，确保归档文件
材料齐全、完整、准确、系统。
建立完善档案信息采集制度，在
涉旅部门及重点旅游企业配备专
兼职档案信息员，组建一支涵盖
涉旅部门和各重点旅游企业的旅
游信息员队伍。积极培训档案业
务人员，通过举办业务讲座、召
开座谈会等多种形式开展培训，
讲标准，教做法、提要求，提升
档案人员业务能力，指导搞好建
档工作。

积极开发旅游档案资源。引
导旅游企业档案部门拓展服务功
能，整合旅游档案资源，为旅游企
业发展创造效益。档案部门围绕
企业经营和管理等各项工作，积
极开发档案信息资源，主动提供

利用，为企业文化建设、增强竞争
能力、提高经济效益、维护合法权
益提供有效服务。结合旅游景点、
旅游服务项目的要求，采取联合
开发、协助开发等多种形式，为历
史文化景点的开发提供历史档案
信息，会同旅游部门共同编写出
版历史故事、名人轶事、民风民俗
等宣传品。充分发挥档案资源优
势，支持相关部门和旅游企业开
发旅游文化产品。

三、以档案信息化助推旅游
事业发展

加强旅游档案信息化建设。
做好旅游政务网、资讯网、数据库
所需资料和信息的搜集工作，确
保信息更新及时、准确，提高全市
旅游电子政务水平。引导星级宾
馆采用先进技术实现内部管理的
智能化，达到预订、排房、住宿、结
算、客源市场分析、财会计划的自
动化；引导旅行社加强信息化管
理，争取开展网上预订业务，加速
与饭店、航空公司等联网，提高外
联组团、散客服务、出境旅游团体
定位、结算、财务、接待等所有管

理环节的自动化水平。引导各旅
游景区(点)开展网络营销，全方位
展示旅游资源，在更高的层次上
开拓客源市场。

提升旅游电子政务商务水
平。旅游资讯网被纳入国家旅游
局首个863项目——— 目的地数字
旅游服务体系建设系统。开通官
方微博助力宣传营销，内容涉及
旅游资源、旅游产品、线路推荐和
美食展示等信息，旅游关注度持
续攀高。开通12301旅游服务热线，
游客在全市范围内可用固话和手
机免费拨打热线，方便快捷地获
取吃、住、行、游、购、娱等各类信
息，并可提供紧急救援报警服务，
成为游客的旅行“万事通”。

总之，档案工作是旅游信息
化的重要基础，旅游信息化的高
速运行、方便快捷离不开档案工
作的“跑道”助力。目前，济宁
正通过加强旅游档案工作和信息
化建设，为实现全市旅游业跨越
发展、增强综合实力和提高城市
文明程度发挥积极的影响力和促
进作用。

灶管理之道

加强档案信息化建设 助推旅游事业发展
济宁市旅游局 侯莉 耿云启

B15今日运河

2012年10月24日 星期三 编辑：曾现金 组版：褚衍冲

济宁旅游·综合

峄山晋升“好客山东最美乡村”
系济宁市唯一获此殊荣的乡镇(村)

近日， 2 0 1 2 好客山东休闲汇

之“寻找山东最美乡村”评选活

动结束，经过短信、网络投票及

专家评审，最终从 2 0 8家单位中评

选产生了 3 9 家“逍遥游—好客山

东 最 美 乡 村 ” ， 峄 山 镇 名 列 其

中，为济宁市唯一获此殊荣的乡

镇 (村 )。

近年来，峄山镇围绕市民消

费需求和心理特点，加快实施生

态旅游基础建设，培育休闲消费

热点，取得了良好的生态效益和

社会效益。加大投入，完善生态

休闲基础建设。完善交通设施，

推进实施了直通济宁机场的机场

连 接 线 ( 临 菏 公 路 ) 、 打 通 了 全 长

1 2 公里的峄山环山公路，连接东

城 区 的 峄 山 “ 绿 道 ” 正 抓 紧 建

设，形成了“四纵两横”的交通

网络。完善生态环境建设，紧紧

抓住省、市退耕还林工程机遇，

围绕峄山周边发展了 1 2 0 0 0亩早熟

桃、 5 0 0 0亩优质苹果，投资 4 0 0 0

多万元对峄山湖、斗鸡台水库等

周边水利设施进行标准提升。

挖掘峄山内涵，新建了峄阳

书 院 ( 梁 祝 读 书 处 ) ， 在 山 上 新 上

滑索等项目，正策划修复孤桐、

子思、春秋书院、太平兴国寺，

全 镇 生 态 旅 游 基 础 建 设 不 断 完

善。精心策划系列休闲活动。该

镇与相继举办了“中国山地户外

越野运动自行车挑战赛”、“登

山祈福”、“二月二”峄山古会

游、第三届峄山桃花节、“峄山

桃王”评选、首届峄山“七夕相

亲文化节”、山东卫视王牌栏目

超级运动会等活动。

通过举办系列活动，峄山旅

游吸引力进一步增强，在周边的

影响力、美誉度进一步提升，旅

游收入和游客量比往年同期增长

1 0 0%、4 0%。

2 0 1 2 好客山东休闲汇之“寻

找山东最美乡村”评选活动由山

东省旅游行业协会、大众日报社

联合主办。

(冯同祥 )

1 0月 1 7日，河北一保险公司

3 0 0多名精英相聚水泊梁山风景区

一关广场，举行 2 0 1 2年三季度群

英会表彰大会。在群英会上， 1 0 8

位精英分别获颁公司三季度十佳

新人奖、骑士纪念奖、品质服务

奖、精英伯乐之卓越成就奖等奖

项。随着基础设施的改善，梁山

风景区吸引的商务会议团队逐渐

增多。

在活动现场， 1 0 8位精英们兴

致勃勃地观看了《好汉迎宾》等

大型水浒情景剧实景表演。梁山

好汉的精彩演出博得了现场嘉宾

的阵阵掌声。现场高潮迭起，气

氛热烈。他们纷纷拿起手中的相

机和DV记录下现场的精彩瞬间和

浓郁而独特的水浒风情。

水泊梁山是梁山好汉的聚义

之地，梁山好汉正直、坚守、向

上 的 大 义 豪 情 与 公 司 “ 合 众 共

济、追求卓越”的企业精神是相

通的。

水泊梁山是水浒故事的发生

地，梁山好汉的大本营。《水浒

传 》 中 侠 义 、 仗 义 、 正 义 、 信

义、情义、道义、仁义、忠义等

无 处 不 在 。 梁 山 好 汉 义 气 、 正

直、无私、无畏、诚信、感恩、

忍耐、包容、大度等大义豪情千

百年来为人所尊崇。

近年来，很多大型企业选择

水泊梁山作为员工励志、团队表

彰、拓展训练和会议游的首要旅

游目的地，会议游逐渐成为梁山

旅游市场的新生力量。

(王睿 )

20日，2012海峡两
岸(嘉祥)曾子思想研讨会
暨孝文化论坛举行，来
自 海 峡 两 岸 的 知 名 专
家 、 资 深 学 者 齐 聚 嘉
祥，研究曾子思想、探
讨孝道文化。

曾子是我国伟大的
思想家，是儒家文化的
传承者，他上承先哲孔
子，下启思孟学派，其
崇尚的“修身、齐家、
治国、平天下”的政治
观，“君子慎独，吾日
三省吾身”的修养观，
“ 以 孝 为 本 ， 重 在 养
志”的孝道观对中华民
族价值体系的形成和发
展产生了极其深刻的影
响。

举办2012海峡两岸
(嘉祥)曾子思想研讨会暨
孝文化论坛，缅怀和追
寻先贤遗风，体会和感

悟儒家经典，展现和领
略传统文化的魅力与价
值，对于更好地继承和
弘扬民族优秀文化，加
强 海 内 外 同 胞 联 谊 合
作，促进海峡两岸经济
文化建设，具有重大意
义。

嘉 祥 作 为 曾 子 故
里 、 中 国 孝 文 化 发 祥
地，近年来，相继成立
了曾子思想研究会、海
内外曾氏宗亲联谊会，
相继在北京、香港、济
南、嘉祥等地举办曾子
思想研讨会，先后开展
了新二十四孝、万名孝
星、十大道德模范等评
选表彰活动，在曾子思
想研究和孝道文化的弘
扬 方 面 发 挥 了 积 极 作
用，嘉祥县也被授予首
个“山东省孝文化教育
基地”。 (贾义乾)

19日，市中区文联
在南池公园举办南池少
陵祠落成诗词书画展活
动 。 活 动 中 ， 众 多 书
法、文学、摄影爱好者
齐聚南池公园，共同纪
念杜甫诞辰1300周年。

在本次诗词书画展
上，书法、文学爱好者
们 创 作 了 2 0 0 余 幅 诗
词、书画作品和40余幅
对联、匾额来纪念杜甫
诞辰1300周年，游客们
一 边 欣 赏 诗 词 书 画 作
品，一边和友人分享对
杜甫诗作的感悟，缅怀
先贤。

“杜甫和济宁有着
深厚的渊源，曾经在济
宁留下了不少优美的诗
篇，为济宁增加了丰厚
的文化内涵。为了让游
客能体会到杜甫当年游
览南池时的闲情雅致，
特别在这里修建了一座
少陵祠。”市中区文联

主席孟献红介绍，少陵

祠在南池公园落成，既

是为了缅怀先贤，也是

为 了 弘 扬 优 秀 传 统 文

化，少陵祠也将为南池

景区增加新的文化旅游

亮点。

唐开元 2 5年 (公元

737年 )，杜甫曾经到齐

鲁探望担任兖州司马的

父亲杜闲，登上兖州城

楼，并在任城许主簿的

陪同下游览古南池，并

留下诗篇，不过可惜未

能见到当时已移居任城

的李白。杜甫曾两次来

济宁、山东，都留下精

美的诗篇，《与任城许

主簿游南池》、《登兖

州城楼》、《刘九法曹

郑 瑕 丘 石 门 宴 集 》 、

《望岳》、《陪李北海

宴历下亭》等都是杜甫

游览济宁、山东时留下

的诗作。

南池少陵祠落成

专家学者嘉祥论孝

= 景区短讯 =

商务会议团队“爱上”梁山
梁山景区接待的商务会议团队逐渐增多

河北一保险公司的员工在景区
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