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今日聊城

九层以上供暖费咋贵 4 块钱
物业：供暖费用没涨，4 元钱的二次加压运行电费是另外收的

本报聊城 10 月 23 日
讯(记者 张召旭) 城区恒
利公寓业主刘女士拨打本
报 8451234“问暖热线”反
映，他们小区 9 层及以上楼
层住户取暖费按照建筑面
积 27 元/㎡收取，比政府定
价高了 4 块钱。

23 日上午，记者在恒
利公寓楼前见到了物业公
司贴出的供暖缴费通知，通
知上表明：现有三友物业公
司代收今年的供暖费，收费
标准为住宅用房按照建筑
面积 23 元/㎡收取，9 层及
以上用户需要另外交纳 4

元/㎡的二次加压电费。
刘女士说，小区去年开始

入住，当年就实行了集中供
热，今年的收费标准和去年一
样，为此不少业主和物业闹意
见。“我们小区没有换热站，用
的是北面龙丰苑小区的换热
站，这部分钱也是交给龙丰苑
小区的物业公司。”

龙丰苑小区业主李先
生说，他们小区收费标准和
恒利公寓一样，去年有很多
业主拒绝交费，和物业闹了
很多次，最终还是业主屈服
了，没想到今年收费标准还
是和去年一样。

对于物业公司收取的
二次加压运行电费，业主郭
女士说，她有朋友住在西湖
馨苑小区，他们小区高层就
没有收这部分钱，这部分钱
由物业公司一并承担了。

“前段时间物价局发布了
《聊城市住宅物业服务收费
管理实施办法(征求意见
稿)》，其中规定供水二次加
压设备运行电费和供热换
热站、加压设备运行电费、
水费由供水、供热单位承
担，不得列入物业服务成
本。也就是说这部分钱不应
该由我们承担。”

“由于高层住宅比较
高，正常的压力下暖气根
本上不去，所以需要二次
加压设备进行加压。这样
一来设备 24 小运转就得
产生电费，而且这部分电
费属于商业用电，上个采
暖季光是二次加压电费就
花掉了七八万，这部分钱
供热公司不会承担，物业
费里也不包含这一块，所

以只能由高层住户分摊。”
负责龙丰苑、恒利公寓及
锦绣园小区供热的绿园物
业公 司 薛 经 理 说 ， 去 年
因 为 收 取 二次加压运行
电 费 ， 物 价局也派人来
了 解 过 情 况，当时物价
局 工 作 人 员表示供暖费
就 是 供 暖 费，不能和二
次 加 压 运 行电费混为一
谈 ， 这 两 部分费用必须

要分开收取
薛经理说，虽然物价

局出台了征求意见稿，但
负责为这三个小区供热的
换热站并不归供热公司直
管，这部分费用供热公司
肯定不会承担。即便换热
站 收 归 供热公司直接管
理，但羊毛出在羊身上，这
部分钱肯定还会从业主身
上出。

物业>> 加压电费只能由高层住户承担

聊城市物价局房地产
价格管理科邢科长说，暖气
二次加压肯定会产生设备
运行电费，按照规定物业费
里并不包含这一块，绿源物
业公司向业主收取二次加
压运行电费属于根据实际
情况收费。

邢科长说，按照《聊城
市住宅物业服务收费管理

实施办法(征求意见稿)》规
定，供水二次加压设备运行
电费和供热换热站、加压设
备运行电费、水费由供水、供
热单位承担，该规定目前正
在商讨阶段，尚未正式实施。

邢科长说，城区很多加
压设备都由房产开发商配
备，交给物业公司管理，供
水供热企业直接管理的并

不多。如果是直供小区，供
热公司只能按照政府定价
收取供暖费。但对于转供小
区来说，二次加压运行电费
确实产生了，物业公司可以
和小区居民协商得出合理
的收费方式。然而，不少小
区居民遗憾的是，小区当初
为什么没有设成直供的。

本报记者 张召旭

物价局>> 物业可以和居民协商收费方式
家住公局家属院的刘

女士说，她们家阳台和厨
房没有暖气片，但也要收
取暖费，这两部分面积差
不多有 10 多平方米，折合
成供暖费就是 300 多元，
既然没有暖气设施为什么
还要收费？刘女士有些不理
解。

答：市公用事业管理
局供热办工作人员解释，

尽管阳台和厨房没有供暖
设施，但暖气会在整个房
间内热传导。居民采暖用
热计费面积原则上以《房地
产权证》或房地产权属档案
载明的建筑面积为依据，封
闭阳台与房间等连在一起
的按全面积计算计费面积；
如果原设计是敞开式阳台，
则其面积的一半已计入套
内建筑面积，也就是说原设

计未封闭阳台的一半面积
是计入采暖面积的。

此外，对于阁楼和假
层，安装供热设施，有房产
证的，按房产证记载的建筑
面积收取取暖费；没有房产
证的，按阁楼、假层平面面
积的三分之二收取。如果阁
楼没有安装供热设施，则不
收取取暖费。

(张召旭 整理)

阁楼、阳台如何收供暖费？

▲恒利公寓(图中左侧)与龙丰苑共用一个换
热站，两个小区都要收取二次加压运行电费。

恒利公寓贴出的收费通知上表明九层以
上住户要收取二次加压运行电费。

本报记者 张召旭 摄
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