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好客山东“牵手”途家，倾力打造中国休闲旅游新模式

“好客山东到途家”品牌诞生
10月23日，山东省旅游局与

途家网在北京举行新闻发布
会，合作品牌“好客山东到途
家”正式亮相。山东省旅游局
局长于冲与途家网联合创始人
兼CEO罗军正式签署“好客山东
到途家”战略合作协议。

“好客山东到途家”品牌
是全国著名区域旅游品牌与度
假租赁行业品牌的跨界结合，
体现了“好客山东”品牌的好
客文化和途家网品牌亲情文化
的有机融合，共同为游客提供
好客亲情的个性化休闲度假环
境和标准服务，打造中国休闲
旅游新模式。

“好客山东”品牌价值与日俱增

大海的孕育、泰山的滋养、黄河的哺乳，
造就了仁义的山东人、豪爽的山东性格、大气
的齐鲁文化，这些品质可以高度概括为“好客
文化”，她是齐文化、鲁文化共有的文化基
因，已经沉淀为特色鲜明的“山东性格”。
“好客山东”是在这种文化底蕴中聚焦凝炼和
树立起来的地域文化品牌，这个品牌携带着齐
风鲁韵、充满着好客亲情、展示着山东品格，
已经成为山东地域文化的鲜明标识和传播载
体。

始建于2007年的“好客山东”品牌是9579

万山东人作出的庄严承诺。它利用“好客文
化”规范、提升旅游业的服务水平，处处体现
一种高品质、高标准、高素质的服务，是利用
优秀传统文化改造提升传统产业、打造现代产
业的积极尝试。为推广这一品牌，山东省旅游
局首创“联合推介、捆绑销售”的策略，在理
论和实践上均产生了巨大效应，受到业内外高
度评价，被业内称为旅游营销的“山东模
式”，被央视誉为“全国首创，众省效仿”。
先后获得“旅游形象创新奖”、“中国旅游品
牌年度金奖”、“中国最具影响力的十大旅游
营销事件奖”等多项殊荣。

山东秉承“旅游即服务、服务即品牌、品
牌即竞争力”的理念，全力打造“好客山东”
品牌体系，引领山东旅游产业创新发展。不断
推出了“好客山东贺年会”、“好客山东休闲
汇”、“山东客栈”、“鲁菜馆”、“山东
100”、“山东三珍”等子品牌，形成了可持续
发展的强大支撑和良好态势，放大了品牌的延
伸效应，打造了一条全新的价值链条。“好客山
东”品牌已于2010年在国家工商总局进行了商标
注册。

途家开创中国式的度假租赁

途家网是国内首个依托国际分散式酒店管
理和服务标准，紧密结合线下盘活闲置房产资
源并配以24小时呼叫中心服务的新型中高端度
假公寓专业运营平台。有了“途家”，旅游
“四海为家”已成为现实。途家不仅为购房者
提供管家服务和托管增值业务，引进国际先进
的酒店管理体系，保证高星级入住体验，在游
客和业主之间搭起了一个诚信可靠、灵活透明
的电子商务平台。

“途家模式”以“O2O”的方式将旅游
地不动产增值服务和度假公寓租赁业务无缝
结合，为不动产经营管理提供全新解决之
道，曾有业内人士指出，途家模式将解决目
前旅游地产遭遇的种种经营管理困难。途家
为游客提供了标准化、高性价比的旅游度假
住宿选择。途家网精选旅游地多样的优质房
源为各种家庭度假、主题度假、商务出行、
团队旅游增添了更多温馨的居家体验。旅游
市场细分时代，“途家高品质度假公寓产品
链”充分满足个性化深度旅游的市场需要。

途家创新的“五赢模式”致力于：帮助
开发企业轻松实现销售及完善售后服务，减
轻房产空置压力；帮助业主房屋保养及增
值；为游客提供高性价比的优质房源，倡导
全新的休闲度假方式；促进度假租赁行业兴
起及健康有序发展；繁荣地方旅游市场，增
加地方财政税收、就业机会等等。“五赢模
式”促进并实现跨行业、全方位、深度务实
的多赢，从而影响到一系列相关企业的转
型，全面整合多行业资源、培养复合型人
才。可用预见，途家的“五赢模式”将成为
放大山东度假旅游市场进而推动山东旅游业
不断发展的又一助推剂。

强强联合，打造全新产业链

山东省旅游局携手途家，打造“好客山东
到途家”品牌，是全国著名区域旅游品牌与中

国度假租赁(Vacation Rental)途家品牌的战略合
作双方强强联合、互利共赢，共同为游客提供
个性化休闲度假环境和标准化服务，打造具有
中国特色的高端休闲度假品牌。

作为度假租赁行业的领军企业，途家模式
与山东省旅游局携手打造的战略合作将从品牌
塑造、人才储备和增值体验等方面深入整合产
业链。

目前，途家青岛、烟台、威海三地分公司
已于今年5月份陆续建立并投入运营，其团队
人数已达200人。途家山东地区度假公寓自今年
5月上线至今，平均订房率高达85%以上。近
期，途家已与山东旅游部门、房地产开发企业
紧密合作，集中谈判，将落实签约房屋2 . 2万
套。途家的目标是未来五年内在山东有5万间
高档度假公寓投入运营(相当于在山东省新建
200个四星级以上旅游度假酒店)，预计年接待
人数3500万人次，年营业收入将近30亿元，吸
纳就业人数将超过5000人。

23日当天，现场签约途家的还有山东旅游
职业学院、德安杰、启明东方等。山东旅游职
业学院牵手途家，共同为途家经营管理培养后
备力量，满足发展人才需求。会议期间，山东
烟台、威海、青岛及即墨、海阳、大乳山和银
滩旅游度假区联合途家首次发布“度假租赁模
式”旅游产品，为度假租赁模式扎根山东首开
先河。中旅总社、上海春秋等旅行社行业巨擘
介绍了进军山东开发休闲度假旅游市场的打算
和携手途家联合经营的模式。北京、上海、广
东及山东等地的30多家著名旅行社老总参加了
发布会。

“北有山东、南有海南”

旅游度假新格局值得期待

近年来，“好客山东”已成为中国区域旅
游第一品牌，2011年山东省接待国内外游客
4 . 15亿人次，实现旅游总收入3700亿元。随着
山东旅游业快速发展，山东旅游目的地城市，
尤其是滨海地区住宿供给严重不足，甚至在夏
季会出现一房难求现象。

与此同时，山东旅游目的地城市房地产业
扩张很快，外地人在我省旅游城市购置大量房
产，闲置现象突出。山东省旅游局和途家网的
合作将有利于形成“旅游目的地+酒店+居住+

商业”的度假公寓新模式，既解决旅游供给不
足，又盘活闲置房产资源，同时增加地方收
入，实现游客、业主、当地政府的互利共赢。

山东省地处沿海，经济发达，人口众
多，交通便利，文化底蕴深厚，旅游资源富
集，好客山东品牌蜚声海内外，山东正由旅
游大省向旅游强省跨越；拥有中国北方最好
的休闲度假旅游及房地产资源的山东省将成
为途家重点开发的战略要地。在山东省旅游
局的大力支持下，途家将与山东省房地产开
发企业、旅游企业等在盘活旅游地不动产、
减轻空置率、提升旅游业服务标准、培养不
动产经营管理行业专业人才、增加地方就业
人口及繁荣市场等方面通力合作，大力推进
并发展中国“北有山东、南有海南”的滨海
度假大格局。

““好好客客山山东东到到途途家家””签签约约仪仪式式。。 李李严严鹏鹏 摄摄

柬埔寨，有
一个古老而温情
的 名 字 — —— 高
棉，在这里有被
称为世界七大奇
迹 之 一 的 吴 哥
窟，在吴哥窟的
中心坐落着蜚声
世界的寺庙—巴
扬寺。据说，这
里象征着一千年
前古高棉人心中
的 “ 宇 宙 中
心”，是一座将
佛教和印度教融
和的寺庙，环绕
中央塔有54座四
面佛，四个面分
别 代 表 “ 慈 、
悲、喜、舍”，
凝神于一瞬，却
因巧匠的雕刻成
为永恒。

为让广大游
客领略世界的丰
富，品味旅行的
幸福，济南康辉
旅行社于 1 1月 6

日 特 邀 请 广 大
旅 游 爱 好 者 一
起 参 与 这 次 柬
埔 寨 奇 迹 之
旅，赠送纪念T

恤 、遮 阳 草 帽 、
团体合照、柬式
风 味 自 助 餐 、
高 棉 民 族 歌 舞
表 演 , 矿 泉 水 、
清 甜 椰 子 汁 。
奇 迹 之 旅 即 将
启程，期待您的
参与！

(陈文杰)

济南康辉邀您体验

柬埔寨奇迹之旅

□李芳芳
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