
今冬取暖费该到哪儿交
物业公司与热力公司都称对方接受；经协商，物业公司继续负责
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今日运河

◎12345热线点击

1、张先生：任城区李
营街办桃园社区水泵损
坏，小区内水压低，供水
很不正常，给居民日常
生活带来不便。

2、李女士：凤凰城B

区9号楼的电梯今年6月
份交房后多次出现坠落
现象，经常由四层直降
至二、三层之间，或由一
层降至负二层，且电梯
也未张贴合格标识，监

控器也出现故障，存在
较大安全隐患，希望有
关部门出面查一查。

3、李先生：他住水景
花园小区，上房时已交纳
44元/平方米的配套设施
费及25元/平方米的自备
换热站改造费，现物业公
司又要求业主再交17元/

平方的管道改造费及1800

元的计量表安装费，收
费太高。

1、反映兖州市八一
小区7号楼违章搭建车库
问题。

兖州市政府回复：
经查，八一小区7号楼附
近三处建筑物均无建房
准建手续，且占用小区
公共用地，兖州市城市
综合执法局已向三位业
主下达了《限期拆除通
知书》，目前已拆除两
处。

2、反映金塔花园工
地夜间施工噪音扰民的

问题。
济宁市城市综合执

法局回复：执法人员立
即对金塔花园工地依法
下达《城市管理综合执
法责令改正通知书》，当
事人表示立即停止夜间
施工行为。经连续多日
巡查，该工地未再出现
夜间施工行为。

3、反映竹竿巷酒吧
一条街内酒吧噪音扰民
问题。

济 宁 市 公 安 局 回
复：市中区公安局越河
派出所突击检查了酒吧
一条街的酒吧，发现部
分业主存在经营时间较
晚的现象，业主表示配
合工作，不再发生扰民
的事情。

本报记者 孔令茹
通讯员 朱珊珊 整理

本报济宁10月24日讯(记者 孔令
茹 通讯员 朱珊珊) 这两天，冠亚
星城小区的业主们被闪了一下。22日，
济宁市艾嘉物业管理有限公司贴出通
知，小区的换热自备站将被济宁市东
郊热电厂收回，物业公司不再负责今
冬以及以后小区的供暖工作。按照通
知上提供的联系方式，有的业主咨询
准备报停及交取暖费的事宜，东郊热
电厂服务大厅的工作人员说双方还在
协商，暂时不能交取暖费。24日，经双
方协商，今冬物业公司继续负责小区
的供热工作。

24日，记者在小区看到物业公司
张贴的通知，“物业公司不再负责今冬
及以后的供暖工作，将换热站及供热
管网全部移交给东郊热电厂……”，通
知上标注了济宁市东郊热电厂的客服

中心地址和服务电话。
24日，17号楼的焦先生按照通知

上提供的联系方式咨询暖气报停的事
宜。“供热客服中心的人员说申请报停
的截止日期为9月30日，现在不再接受
报停申请了。”焦先生说，如果不按时
缴纳取暖费，除了按面积收取的供暖
费用外，还要收取逐日增加的滞纳金。
物业公司10月22日才贴出来通知，早
已经过了申请报停的期限。这该怎么
办？

“前几天，去物业公司交取暖费，
公司的工作人员说已经移交给东郊热
电厂了。可是去东郊热电厂的服务大
厅交费，大厅的工作人员说双方正在
协调，暂时不收取取暖费。”12号楼的
刘女士说，11月上旬就开始供暖了，现
在双方都不收取暖费，这个冬天还能

用上暖气吗？
面对业主们的疑问，济宁市艾嘉

物业管理有限公司也感到有些无奈。
“今年七八月份才开始与东郊热电厂
协商换热站的移交工作，现在已确定
移交给热电厂直接供暖，但一些细节
性的东西还正在商议。”物业公司一位
工作人员说。

24日下午4点半，记者电话联系到
济宁市东郊热电厂的一位负责人，他
告诉记者，现在业主们的意见较多、
移交中的细节问题未完全商定。经
过双方协商，物业公司今年继续负
责今冬小区供热工作，这两天双方
将会签订代管协议。这名负责人表
示，今冬小区肯定可以正常供暖，业
主们可将取暖费直接交给物业公司。

小区内贴
出的通知单。
本报记者
李岩松 摄
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