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六住户供暖表箱被撬盗
居民无处索赔，只能自己埋单

□记者 许君丽 报道

本报10月24日讯 25日开
始，威海市各供暖企业陆续开始
供热上水，各小区具体上水时间
以书面通知为准，上水期间，请用
户家中留人查看，以免造成不必
要的损失。

上水期间，市民须检查室内

供热设施是否完好，检查手动放
风是否关闭，如发现漏水请及时
拨打供热企业热线或与供热站联
系。如用户家中无法留人，可先关
闭家中总阀，待回家后，再打开阀
门，自行上水。

上水期间，因用户自行处置
不当或家中无人给自己或他人
造成损失的，由用户承担经济损

失和赔偿责任。对住房进行装修
或对室内供暖系统自行改造的
用户，必须自行关闭或封堵室内
总阀门，避免出现渗漏等后果，
否则产生的一切损失由该用户
承担。管网上水时，水中已添加
了化学药品，严禁从管道中放水
和使用。

据了解，今冬取暖费价格不

变，供暖交费时间截至11月20日。
逾期没有交纳的，按《威海市集中
供热管理办法》收取滞纳金。到11
月1日为止，没有办理停供手续的
用户，视为今冬正常供热；逾期不
交纳取暖费的，供热单位将在供
热期内给予封堵，用户除承担封
堵前的取暖费外，并按规定交纳
千分之一的滞纳金。

市区今起陆续供热上水
请用户家中留人，或自行关闭家中总阀

供热管道

不可擅自改动

□记者 许君丽 报道

本报10月24日讯 眼下临
近供暖，为让室内供暖质量更好
一些，部分市民会通过改变暖气
片位置或给室内的暖气管延长
等方式，提升室内供暖温度。记
者从威海市燃气热力管理处了
解到，供热管道不可擅自改动，
否则将受到相应处罚。

根据《威海市城市供热管理
办法》规定，在室内供热设施上
安装放水阀、排气阀的；未经供
热企业同意，擅自改动供热管
道、增设散热器、换热装置或者
改变用热性质的；在供热管道上
安装管道泵等改变用热运行方
式的。用户有上述行为之一的，
由城市供热主管部门责令限期
改正；逾期未改正的，对个人可
处以200元以下罚款，对单位可
处以5000元以下罚款；造成损失
的，依法承担赔偿责任。

□记者 许君丽 报道

本报10月24日讯 23日，家
住环翠区的市民唐女士拨打本
报问暖热线称，她所居住的单元
楼内，10户居民有6户的供暖锁
闭阀等设施被盗，小偷也被抓住
了，他们的索赔权利却无从主
张。这个小区预计于28日开始上
水，6户居民只能自购锁闭阀维
修。

24日，记者来到唐女士所居
住的环翠区西北山路曙光花园
69号楼，发现三楼以上6家住户
的供热表箱全部被撬，里面的铜
质锁闭阀、过滤器等供暖设施全
部被盗，只留下从中间截断的两
截供热水管。唐女士说，6个锁闭
阀丢失已有几个月了，当时住户
都报了警，案子破了，小偷也抓
住了，被盗的锁闭阀等设施却没
人管，因小偷未成年，无赔偿能
力，居民也无从索赔。小区物业

工作人员曾来看过，之后就不了
了之。

这个小区预计于28日开始
上水供暖，还有4天时间，唐女士
却不知道该找谁为丢失的锁闭
阀维修并埋单。唐女士咨询了供
暖企业，得到的答复是锁闭阀丢
失应由供暖用户自行承担维修
费用。唐女士对此不能理解，因
为这不是在自己家里的设施。针
对唐女士的疑惑，记者咨询了威
海市燃气热力管理处。工作人员
表示，锁闭阀丢失属人为破坏
的，不能与质量问题等同论处，
根据《威海市城市集中供热管理
办法》和《城市居民住宅供热合
同》规定，入户阀门井以后的楼
内设施为用热设施，由供暖用户
维护，供热单位负责维修，锁闭
阀丢失应由供暖用户承担设施
费用，供暖单位负责更换。听了
记者的转告，唐女士等6户居民
经过商量后，决定自己掏钱尽快

修复管阀，以免耽误供暖。
记者采访了解到，供暖企业

和热管处每年都会接到很多关
于供暖锁闭阀被盗的电话。供暖
部门提醒，供暖单位进行试水

前，居民一定要及时检查锁闭阀
是否完好，否则会出现水淹楼道
的现象。一旦发现供暖锁闭阀被
盗，应及时告知供暖单位办理修
复手续，重新安装。
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唐女士所在居民楼，三楼
以上6住户的供热表箱全部被
撬，暖气锁闭阀等设施丢失。

记者 许君丽 摄
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