
去年停暖几天咋不给我退费
热力公司：应及时联系供热站，影响一天以上会退费

本报泰安 1 0月28日讯 (记
者 王世腾 ) 2 8日，圣地公
寓 的 居 民 反 映 ，去 年 因 为 检
修 供 暖 设 备 ，家 里 暖 气 有 一
段 时 间 效 果 不 是 很 好 ，可 今
年缴费时热力公司没有扣除
这部分费用。热力公司解释，
供暖期出现供热效果不佳等
情 况 时 ，居 民 要 及 时与 换 热
站 工 作 人 员 联 系 ，双 方 对 具
体 情 况 进 行 核 实 后 ，才 会 退

相应的费用。
2 8 日上午，家住圣地公

寓 的 吴 女 士 说 ，她 清 楚 地 记
得去年 1 2 月份，因供热设备
抢 修 ，家 中 暖 气 突 然 停 了 一
段 时 间 。本 以 为 热 力 公 司 会
把 这 部 分 钱 退 回 来 ，然而 今
年缴费时热力公司一点也没
少 收 。小 区 居 民 李 先 生 告 诉
记 者 ，他 记 得 热 力 公 司 承 诺
过 ，温 度 不 达 标 或 者 停 暖 会

退回部分采暖费。
泰山城区热力公司工作

人员介绍，因供方原因造成供
暖提前结束或者中断供热的，
连续影响一天及以上的，按实
际影响天数免收热费 (按面积
计算的 )。如果用户家中出现
供热效果不佳，要及时和换热
站工作人员联系，工作人员会
采取措施，如果确因供方原因
出现停供等现象，热力公司会

退给用户相应费用。此外，因
供方原因造成双方认可的室
内采暖温度月平均低于 1 4℃
的，供方按收费标准的7 0%收
取当月热费

本报“巡城问暖”热线帮
您 问 问 供 暖 的 事 ，如 果 有 什
么 问 题 ，请 随 时 拨 打 本 报 热
线 6 9 8 2 1 1 0，我们将在第一时
间向供热企业和主管部门传
达，帮您解决。

拆走热计量表

现在还没安上

本报泰安 1 0 月 2 8 日讯 ( 记者
陈新 ) 供暖快开始了，九州家

园小区居民反映，热计量表被拆
走，至今没安上。物业称拆走热计
量表的是生产厂家，因为计量表
不合格影响供暖。

“我们小区热计量表被拆走没
有装上。”王先生拨打本报巡城问
暖热线称，王先生说他家住在九州
家园，家里的供暖系统去年就已安
装了热计量表，前段时间，一些人
将热计量表拆走了，“他们说是检
修，但到现在也没给安上。”王先生
说，他也不清楚拆走热计量表的人
是哪个单位的，“供暖就要开始了，
这些计量表还能给安上吗？”王先
生感到纳闷。

泰山城区热力客户服务人员
称，热力公司没有派人拆走热计
量表。“可能是物业或其他单位拿
去检修了，应该很快会安上，不影
响居民供暖。”

九州家园物业公司工作人员
称，拆走热计量表的不是他们，而
是北京一家公司，是热计量表的生
产单位。该单位拆走热计量表原因
是表质量不达标，影响居民家供
热。“去年有居民投诉，安上这个表
后，家里不热，所以今年拆走了。”
工作人员称，至于今冬还能不能安
上，他们表示不知道。“这件事热力
公司应该清楚。”
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今日泰山

查设备
28日，供暖期临近，

泰山城区热力公司工作
人员检查供热设施，确保
今冬及时供暖。

本报记者 王世腾
摄
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