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脱毛美容反被烫伤
退款竟要签“免责协议”

本报济宁10月29日讯(见习记
者 王洪磊 ) 爱美之心人皆有
之，市民闫女士本想到美容店脱
掉胳膊上的汗毛，不料却被仪器
烫伤了右臂，留下了色斑和疤痕。
更令闫女士烦心的是，她到美容
店要求退款，却被告知需要签订

“免责协议”。
29日上午，记者在人民公园

见到刚刚从济宁医学院附属医院
做完检查的闫女士，在闫女士的
右臂上可以清晰地看到烫伤后留
下的色斑和疤痕。“现在伤势好多
了，但是医生说并发症的出现可
能需要半年的时间，色斑还需要
观察一年，不排除一年后还有复
发的可能。”言及于此，闫女士十
分无奈。

今年年初，28岁的闫女士在
团购网站上看到古槐路有家美容
店正在做促销活动，于是抱着试
一试的心态购买了美容套餐，消
费几次后就对这家美容店有了好
感。今年4月份，由于对该美容院
前三次的脱毛美容服务还算满
意，闫女士花了5000块钱在该美
容院办理了“终身免费脱毛卡”。

10月9日，闫女士再次来到美
容院接受第四次脱毛服务，意外
发生了。她将右臂放入激光脱毛
仪中，美容师见脱毛仪设置的温
度不高，便调高了温度，几分钟过
后闫女士赶到手臂剧痛，叫喊着
将手臂从脱毛仪中拿出时，才发
现手臂已经肿胀，而且有发红的
条纹状斑痕。起初闫女士并没在
意，以为用冰块敷一敷就好了，可
是回到家后胳膊还是疼痛难忍，

而且红斑的面积越来越大，并且
出现了水疱。于是闫女士到医院
进行治疗，并找到美容院要求退
还办卡时缴纳的5000块钱。几经
协商之后，美容院答应退还费用，
但是他们要求闫女士签订的“免
责协议”，却让闫女士无法接受。

闫女士向记者出示了一张美
容院要求她签订的协议书，协议

书中要求闫女士承认其无法在美
容院继续接受服务是因“个人原
因”，此后一切后果及所有相关责
任由闫女士自己承担，与美容院
无关，而且还要对美容院的产品
和服务予以正面评价。“这是他们
第一次的协议，这样逃避责任的
协议我当然不会签。”闫女士说，
在第二次的协议书中美容院又试

图让她以“对服务不满”为由而接
受退款，而且只愿承担三个月内
的烫伤相关责任。

29日下午，闫女士再次与该
美容院的负责人进行协商，最后
双方达成协议，美容院不再逃避
责任，退还了闫女士5000元钱，并
承担她在接下来6个月内的并发
症等治疗费用。

“市民在进行美容时，一定要
注意区分生活美容和医疗美容。
染指甲、修睫毛、护肤等在人体表
面进行的美容项目是生活美容，
而纹身、隆鼻等通过医疗器械手
段，对人的容貌和人体各部位形
态进行的修复与再塑的是医疗美
容。”济宁市第二人民医院美容科

李荻主任介绍，激光脱毛仪属于
医疗美容器材，闫女士所做脱毛
美容是一项医疗美容服务，而现
在的美容院绝大多数不具备医疗
美容的资质，一旦在美容中出现
意外，美容院都无法进行配套的
治疗，最后还是求助于医院。

济宁市卫生局卫生监督所法

治稽查科科长刘金陵告诉记者，
美容院开展医疗美容服务需要获
得医疗美容机构许可证，而操作
医疗器械的工作人员需具备美容
主诊医师资格和职业证书，还需
经过专业培训才能上岗。如果美
容院不具备这些条件而进行医疗
美容，则是一种非法行医的行为，

卫生监督所会进行依法查处。
在此，李荻主任和刘金陵科

长提醒广大市民，医疗美容具有
一定的风险，所以消费者在美容
时一定要分清是生活美容还是医
疗美容，为了效果和安全，进行医
疗美容一定要去正规的医院，以
免造成不必要的伤害。

市民汪先生：自己在日照找到
了工作，想把报到证上的报到地址
改派到日照人社局，需要如何办理？

济宁市人社局毕业生服务科：
汪先生需要提供报到证原件(报到
证已派遣的需要提供解约函)和打
印的网上协议书(加盖单位和人社
部门公章)，然后到济宁人才大厦一
楼办理改派手续即可。如提取档案，
必须有具有档案保管权限的部门出
具的提档函方能提取。

市民宋女士：自己家在农村，丈
夫因病住院，现在支付不起医药费，
想咨询如何申请大病救助？

济宁市民政局社会救助科：申
请人通过户籍所在地村委向乡镇政
府提出书面申请，并提供居民户口
簿、身份证、家庭经济状况、患者病
历，住院花费情况等证明材料，经乡
镇政府和县级民政部门逐级审核
后，若符合救助条件的，则按照政策
规定发放医疗救助资金。若不符合，
则会告知申请人并说明理由。

本报记者 路帅
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医疗美容有风险 爱美市民需谨慎

本报济宁10月29日讯(记者
岳茵茵 通讯员 权尊彦 杨兆
坤) 三名外省籍男子，流窜多地
作案，专撬保险柜偷取现金。近
日，团伙全部三人被嘉祥、淄博两
地警方联手成功抓获，破获案件
多起，涉案近百万元。

据办案民警介绍，今年8月8
日晚接到报警，嘉祥县某医疗机
构财务室保险柜被撬，被盗现金
30余万元。案发后，嘉祥县公安局
立即成立专案组，在全国范围发
布协查信息，对类似案件进行串
并侦查，同时对流动人口活动、居
住重点场所进行逐一排查。

通过近两个多月的侦查，专
案组终于摸排出犯罪嫌疑人的相
关信息，并循线查出犯罪嫌疑人
在嘉祥、淄博等地暂住留宿地点。
嘉祥警方立即与淄博警方联手，
对嫌疑人展开更为细致的调查。
经过数日蹲点守候布控，警方成
功掌握了犯罪嫌疑人的活动规
律，最终于10月26日在淄博将3名
犯罪嫌疑人李某某(33岁，内蒙古
人)、王某某(28岁，黑龙江人)、张
某某(29岁，江苏人)成功抓获。

经审讯，该团伙成员对流窜撬
盗保险柜的犯罪事实供认不讳。目
前，案件正在进一步审讯中。

▲闫女士被仪器烫伤的手臂。

美容院要求签订的“免责协议”。
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