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自带的定妆液影楼不让用
一消费者称自己遭遇二次消费，被迫购买200多元的定妆液

本报10月29日热线消息(记者 李晓
东)29日，市民姚女士热线反映，在胜利
街一家婚纱影楼拍照时遭遇二次消费。
姚女士称，化妆师非要其使用该婚纱影
楼提供的定妆液，导致拍摄当天又多花
了200元。

“衣服都换好了，马上要化妆了，化
妆师才说定妆液不能用自带的，必须买
他们的”。姚女士是从某团购网站上获
知，在胜利街一家名为国际米兰的婚纱
影楼有团购活动。于是，通过预定在10月
19日到店进行婚纱照拍摄。姚女士说，在
拍摄前，自己已经事先买好了定妆液，
但就要进行化妆时，化妆师却称姚女士
所买的定妆液质量不好，有顾客用了同
品牌的定妆液之后皮肤出现不良反应，
并要求姚女士购买店内推荐的定妆液。

“这就是强制消费，太气人了”。姚女士
告诉记者，化妆师推荐她买的要200多
元，还称是低价销售给顾客，而自己事
先准备好的才30多元。当时姚女士现场

表示愿意签订免责协议，如出现问题将
由自己负责，可化妆师仍不同意，坚持
要让其买推荐的定妆液。

为了不影响拍摄，姚女士只得购买
了指定的定妆液。然而化妆时，化妆师
又说姚女士所团购的套餐粉扑是公用
的，如需使用新的就必须再交钱。“她那
公用的粉扑都破了，根本没法用”。无奈
之下，姚女士再次掏钱购买了新粉扑。

以为交了钱后面就会一切顺利的
姚女士在去拍摄时又碰到了问题，姚
女士称，在前往外景地之前，影楼未
与顾客沟通选择外景地，就直接定下
了白浪河湿地公园，而当姚女士说要
去其他外景地时，得到的答复却是姚
女士选择的服装和妆型不适合在其他
外景地拍。

28日，姚女士在看了样片之后对
照片拍摄效果不满意，要求影楼进行
处理，“他们态度跟拍摄前完全不一
样，非常差，我说不给处理会投诉，

结果他们老板说那就投诉去吧”。
随后，记者联系了该影楼的一名店

长，据该店长称，对于购买定妆液一事，
在上妆前就跟姚女士谈过，但并没有强
制其购买，也可以不使用任何定妆液。
对于姚女士说的签免责协议，该店长
说，签了协议也怕出事，所以不让姚女
士使用自带的定妆液。最后该店长表
示，如果姚女士指出照片的问题是确实
存在的，影楼将会进行重拍。

消协说法
当天下午，记者从奎文区消协了解

到，如果影楼确实强迫消费者购买项
目，即属于强制消费，而对于未进行沟
通就选定外景地，如消费者没有拒绝拍
摄则为默认，所以消费者应当提高自己
的维权意识，消协接到相关投诉也将会
进行调查处理。对于照片质量的界定，
如存在因技术原因产生的质量问题，影
楼应予以重拍，而服装搭配、景色等不
在重拍范围内。

本报10月29日热线消
息 (记者 张焜 )29日，对
于松鹤园4号楼出现地板
和墙体裂痕，居民怀疑与
附近碧水兰天楼盘开发有
关之事，记者从潍坊市建
设局了解到，想要判定是
否有关需要做鉴定，但即
使做鉴定，结果也不好
说。

“全省有24个鉴定机
构供居民们选择。” 2 9

日，对于松鹤园4号楼居
民反映的问题，一位曾经
到过小区现场的潍坊市建
设局工作人员告诉记者，
松鹤园4号楼出现的问题
到底应该怎么认定，应该
有经过批准许可的鉴定机
构进行鉴定。居民们只要
提出申请，建设局就会帮
助他们联系鉴定机构，然
后由鉴定机构与居民们签
订鉴定合同。

据介绍，目前全省有
24家鉴定机构，潍坊市有
2家，居民可自由选择。
按照危险房屋管理的有关

规定，居民们需要先垫付
鉴定费用，鉴定机构进行
鉴定，如果鉴定结果真的
与附近楼盘开发有关系，
费用就应该由开发商承
担。

潍坊市建设局工作人
员表示，只有居民们申请
鉴定，鉴定机构去看了，
才能知道下一步会是怎样
的。而对于鉴定结论，工
作人员表示有可能会提到
原因是什么，但也有可能
无法出现居民们所期望的
结果。如果涉及地质问
题，可能还需要另找鉴
定。这一个鉴定十分复
杂，目前真的很难看到结
果。

潍坊市建设局工作人
员表示，松鹤园4号楼附
近工地属于在建建筑，属
建设部门管理，如果能够
证明居民们家中的问题属
工地施工所致，建设局也
会立即对该工地采取措
施，保障居民们的利益。

《附近楼盘挖地基 家中地板现裂痕》追踪

建设局：可以先做鉴定，

但鉴定结果不好说
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