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想交取暖费 先交物业费
两项费用捆绑收惹争议

本报10月29日讯(记
者 张晓琳 ) 29日，嘉
城尚东小区的李女士拨
打本报热线称，眼看着别
人都在忙活着交取暖费，
可自己所在的D区3号楼
却交不了取暖费。“交不
上取暖费，今年冬天就没
法供暖了。”这让李女士
很着急。

“眼看着交取暖费
的时间马上就截止了，
自己想交取暖费，可物
业还不收。现在不是钱
的问题，是很担心这个
冬 天 ，一 家 老 小 要 挨
冻。”李女士说。

29日上午，记者就此
联系了该小区物业公司，
工作人员郑女士说：“D

区3号楼有3个单元，共有
100户业主，因为是新房，
现在并没有住满，现在来
这登记冬季要取暖的有

46%。”郑女士说，热力公
司让统计好D区3号楼的
入住率，还要相关业主都
要签字以确保能按时交
取暖费，入住率达到热力
公司要求的70%之后，他
们才同意收费。

记者又咨询了恒源
热力公司，工作人员称，
按照相关文件规定，入住
率达到70%才给供暖。如
果入住率太低，取暖户
少，热损耗太大，不划算，
还容易使终端承受压力
过大，产生安全隐患。工
作人员说：“现在到截止
供暖收费还有几天，再看
看这几天的统计情况，到
时候，物业公司也可以跟
我们公司商量一下看有
没有具体解决办法。如果
超过了交费时间，小区居
民也可以自己来热力公
司交费。”

入住率低 新房供暖难

汽车C-NCAP碰撞试验的由来及检测结果
NCAP汽车碰撞测试，是

世界汽车发展史上的重要里
程碑。欧洲的E-NCAP、日本
的J-NCAP以及美国的HHS是
全球标准最高的三大测试。
NCAP碰撞测试具体内容大约
包括两个方面，正面和侧面碰
撞。正面碰撞速度为64公里/
小时，侧面碰撞速度为5 0公
里/小时。碰撞测试成绩则由
星级 (★ )表示，共有五个星
级，星级越高表示该车的碰撞
安全性能越好。

在实际的碰撞事故中，汽
车碰撞测试能够获得高分的
车辆肯定比较安全，2007年一
些在各系品牌的碰撞测试中
SUV车型表现非常出色，但是
唯一获得五星级碰撞的车型
唯有CRV，在这次碰撞试验中
CRV以50 . 6的成绩荣获第一

名，成为无可厚非的安全王。
NCAP的星级包括成人保

护、儿童保护、行人保护三部
分。一般来说，成人保护一项
得分在30分以上的可获5星，
25～29分的可获4星，20～24
分的可获3星……实际的星级
评定并不是完全按分数换算
的，比如某车型虽然总体得分
较低，但假人没有受致命伤，
其星级可以上浮，同理，某车
型虽然分数不算低，但假人受
到了致命创伤，其星级可能会
下浮。另外,在国内备受争议的
加分在欧洲NCAP中也有,比
如有安全带提醒功能一般会
加2分。

让我们看一组碰撞试验
全五星车型碰撞试验的结果：
正面100%重叠刚性壁障碰撞
试验瞬间，前排双气囊正常打

开，车头严重溃缩，发动机舱
吸能变形，发动机盖卷起，车
尾翘起，车辆后退距离适中。
正面40%重叠可变形壁障碰撞
试验瞬间，前排双气囊正常打
开，前保险杆脱落，车头溃缩
损毁，发动机舱吸能明显，发
动机盖卷起，前挡风玻璃明显
破损。

前挡风玻璃出现裂痕，
副驾驶假人发生轻微位移。

韩红杰，德州

时伟建筑有限公

司，建筑施工企业

项目负责人安全

生产考核合格证

( 证 号 ：

B20081400298)不慎

丢失，声明作废。

声明
临邑联社

四项措施推动三大工程

临邑联社通过开展“一
项”活动，发挥“两个中心”作
用，落实“三项”服务，借助“三
个”平台，扎实开展“三大”工
程，积极促进“三农”发展。

临邑联社制定进村入区
到单位(科局、企业)“一体
化”营销活动实施方案，组织
全员逐户上门采集客户家庭
信息，建立客户家庭动态经
济档案，根据客户需求跟进
提供金融服务。在农村社区、
城乡结合部、城区住宅小区
内开展金融知识进社区活动。
设立宣传展板、组织金融知识
宣讲团、上门分发宣传单等方
式开展诚信宣传，推广金融业
务。成立客户营销中心，组织
业务骨干驻企现场办公。宣传
金融业务，反馈客户需求，畅
通社企信息通道。(白立新)

德州市仁和人力资源
开发有限公司组织机构代
码证副本不慎丢失，代码：
67050353-9，特此声明。

公 告

挂 失

德州建辉商贸有限公
司自2012年10月29日进行
注销清算，清理公司债权债
务，请有关债权人在本公告
之日起45日内前来本公司
清算，申报有关债权，逾期
不报，视为放弃权利。清算
结束后，将依法向公司登记
机关申请注销登记。德州建
辉商贸有限公司。

本报记者 郭光普

还有半个多月时间就要开始
集中供暖，取暖费的收取工作正
在进行。近日，家住高地世纪城的
张女士到物业公司交取暖费时却
被告知，必须同时上交物业费，否
则要自己去供热企业交费，供暖
期间发生的阻塞、热量不够等问
题，物业公司也一概不管。“这不
就是捆绑收费吗？”物业费和取暖
费该不该同时收取引发争议。

“物业费和取暖费是两回事，完全可以分
开交，现在物业公司是在捆绑收费。”28日上
午，高地世纪城小区的很多居民表示不能接受
物业这样的收费方式，有居民称，“物业公司服
务没跟上，我们才不交物业费的。”

一位居民告诉记者，自己家住在顶楼，每
到雨季家里都会有三四处漏雨的地方，反映给
物业公司后，物业公司只是推脱责任，迟迟不
给处理。也有居民称楼宇门损坏好久没人修
理，楼道卫生也长时间无人打扫。“没享受到应
有的服务，我们交了物业费也亏得慌。”一位业
主称，如果物业公司把这些问题都解决了，立
马就交物业费，现在物业公司称不交物业费，
就不让交取暖费的做法很不厚道。

28日，在高地世纪城物业办公室里，工作
人员说，马上进入11月了，可2012年的物业费
还没有收上来，目前公司方面资金缺口100万
元左右，连同保安在内的50多个员工的工资都
难以维持。物业公司认为业主享受了近一年的
服务，理应交纳物业费。如果不趁现在收取物
业费，明年的费用会更难催交，所以在收取暖
费时也把物业费一起收起来，光交取暖费不交
物业费不行。

对居民们反映的房屋漏雨、楼宇门损坏等
问题，物业公司称这些问题都是房屋建设单位
的遗留问题，目前房屋还没有过保修期，不属
于物业公司方面的责任，物业公司正在和建设
单位进行协调。

负责高地世纪城供热工作的恒源热力有限责任公司总
经理鄢东辉称，目前公司收取暖费都是通过物业来代收，不
接受居民自己交费。现在小区二网的管理都是物业管理，所
以从收费到管理都是由物业负责，物业这种收费方式对供
热企业取暖费收取造成的影响，供热企业也没有办法，物业
公司交多少，供热企业就收多少，供暖的时候企业只负责监
督和稽查，具体的管理工作还是物业来做。

物业费、取暖费该不该捆绑，物价局工作人员称，这样
的做法不合规，房管中心物业办的工作人员关鹏认为这也
是无奈之举，物业公司生存的依托也就是物业管理费，管
理费收不上来，物业公司只能通过这种方式变相督促业主
履行交费义务，物业服务是一种有偿服务，物业公司在服
务过程中可能无法做到尽善尽美，但是业主不交物业费肯
定也是不对的。

山东鑫大公律师事务所张长青律师认为，物业费和取
暖费是两种不同的费用，捆绑收取没有法律依据，物业方面
单向的为供热企业代收取暖费也是一种为居民服务的方
式，至于物业和业主之间因为收费产生的问题，双方应该相
互理解，通过业主委员会或者其他方式双方进行协商，讲明
讲责、权、利，还是协商为主。

业业主主
服务不到位

拒交物业费

物物业业 二者不捆绑

就更难收费了

供热企业

受到影响也没有办法

不合规定也是无奈之举

相关部门

无法律依据可协商解决

法律专家

◎暖气常见故障及
排除方法：

1、暖气整体不热。
排除方法：打开进

回水阀门。
2、暖气不热 (阀门

已开 )；暖气半截不热；
暖气内有水响声。

排除方法：暖气内
可能有气，需放气。

方法一：先将进水
阀门关闭。打开跑风放
气阀排气，有水溢出，关
闭放气阀。

方法二：将进水阀
门关闭3/4，再将回水阀
门关闭后，打开放气阀
排气，有水溢出时关闭
放气阀。

3、暖气管路温度不
够，室温过低。

排除方法：进水温
度低，提高进水温度。由
物业检查系统。

4、进回水阀门以里
(靠近暖气方向)漏水。

排除方法：关闭进
回水阀门。通知安装队
维修。

5、进回水阀门以外

(靠近主管路)漏水。
排除方法：通知物

业关闭系统阀门；通知
安装队进行维修。

◎使用集中供热采
暖，应注意啥问题：

1、暖气片上及暖气
片周围要保持良好的散
热空间，不要堆放杂物，
装修时暖气片不要密
封，以免影响采暖质量。

2、采暖管道上的各
种阀门，经调试后，不要
随意关闭和开启。

3、采暖房间的门窗
应保持良好的密封状
态，不要随意打掉通往
阳台的墙壁。

4、供热后，需一段
“蓄热”时间，采暖房间
才能达到合格的温度。

5、暖气的设计安装
有专业的技术要求，当
您进行室内装修时，请
不要随意拆除或增加供
热设施，也不要改动暖
气片的安装位置。

本报记者 郭光普

问暖热线

2600000

取
暖
费


	N07-PDF 版面

