
中国人寿菏泽分公司16年力争让投保者病有所医、爱有所继、产有所保

因专注而专业，因诚信而担当
保险是社会保障的重要组成部分，旨在让投保

者老有所养、病有所医、爱有所继、亲有所奉、财有所

承、产有所保，一份保险让人们生活的更加稳定、安

心。

中国人寿保险股份有限公司是中国最大的人寿

保险公司，以悠久的历史、雄厚的实力、专业领先的

竞争优势及世界知名的品牌赢得了社会最广泛客户

的信赖，始终占据国内保险市场领导者的地位，被誉

为中国保险业的“中流砥柱”。

这样的一个企业，有着怎样的发展与服务理念？

29日，记者走进中国人寿菏泽分公司，更全面地了解

这家全市寿险行业的“排头兵”企业。

勇担社会责任，倾情回馈社会

中国人寿：

中国保险业的“中流砥柱”

中国人寿是国内最早
经营保险业务的企业之一。
经过创业起步、恢复发展、
专业化经营、重组改制、集
团化发展等过程，2003年中
国人寿保险股份有限公司
在纽约和香港上市，2007年
回归国内A股上市，成为国
内首家“三地上市”的金融
保险企业。

截至 2 0 1 2年，中国人
寿保险 (集团 )公司已连续
十年入选《财富》“世界500

强 ”。作 为 中 国 人 寿 保 险
(集团 )公司的核心成员单
位，截至 2 0 1 2年 6月 3 0日，
中国人寿保险股份有限公
司及其子公司总资产达人
民币17692 . 34亿元，位居国
内寿险行业榜首；2 0 1 2年
上半年公司市场份额约为
32 . 4%，继续占据寿险市场
主导地位。

在已有的努力之上，中

国人寿更是致力于打造世
界一流的金融保险品牌，通
过长期持续的品牌建设，中
国人寿跻身世界知名强势
品牌行列，品牌价值和品牌
影响力不断提升。在中国保
险业进入上升周期的同时，
中国人寿也在上升之路上
前进着。

根据世界品牌实验室
发布的2012年《中国500最具
价值品牌》排行榜，中国人
寿蝉联中国500最具价值品
牌第5位，品牌价值达人民
币1261 . 55亿元，在所有入选
的7家保险公司中，中国人
寿品牌价值排名第一。截至
2012年6月30日，公司拥有约
1 . 44亿份有效的长期个人和
团体人寿保险单、年金合同
及长期健康险保单，同时亦
提供个人、团体意外险和短
期健康险保单和服务。

中国人寿菏泽分公司：全市寿险行业的“排头兵”
伴随着社会经济发展，资本市

场也越来越活跃，老百姓身边可选
择的理财产品也越来越多。人们希
望在家庭财产保值增值的基础上
还能有所保障。1996年，产寿险分业
以来，始终致力于建立完善社会保
险体系。

中国人寿菏泽分公司是总部
驻菏分支机构，主要经营人寿保
险、意外保险、健康保险三大类180

多款保险产品。在全市各县区均设

有分支机构，下辖9个县区支公司
和3个直属营业单位，106个乡镇服
务部，300个代理网点。

自1 9 9 6年分业经营以来，累
计服务客户数达到300多万人次，
先后支付各类保险金3 0多亿元，
公司有效客户数超过100万人。公
司立足于服务菏泽，紧紧围绕构
建和谐社会与新农村建设，积极
致力于建立完善社会保险体系，
大力发展企事业单位团体保险和

城乡居民家庭保险、个人保险，在
补充养老、补充医疗、意外保障、
员工福利计划等方面，充分发挥
了商业保险的职能作用。

中国人寿菏泽分公司作为全
市寿险行业的“排头兵”，规模实
力不断发展壮大，2 0 1 1年保费总
规模达到 1 2 . 1 3亿元，缴纳税金
1485万元，公司总资产达到48 . 36

亿元，牢牢处于市场领先和主导
地位。

以诚信打动客户，以专业赢得市场
服务文化是打造持续服务竞

争力的基石，是提升团队服务意识
的核心，是企业参与竞争的“软实
力”。中国人寿公司逐步建立了以

“用心服务”为核心、“专业、快捷、
便利、贴心”的服务理念，以及“用
心聆听，专业服务”电话中心服务
文化观，共同构成的服务文化核心
理念体系，将服务文化建设与团队
培育相结合，促进文化“软实力”的
发挥。

多年来，中国人寿菏泽分公司积
极顺应保险服务创新的需求，坚持以
诚信打动客户、以专业赢得市场、以
品质创造业绩，在服务客户、回馈客
户方面做了坚持不懈的努力。

从2007年起，公司把每年的6月
16日定为“国寿客户节”，面向所有
客户推出了“国寿1+N”服务品牌。
其中，“1”表示对客户的基础服务，

“N”代表多种附加值服务。也就是
说，中国人寿广大客户在享受保险

基础服务的同时，还可以享受到
“健康好帮手”、“国寿资讯通”、“国
寿大讲堂”、“VIP客户特色服务”等
多项附加值服务。

菏泽分公司先后获得省级“重
信用守合同单位”、市级“青年文明
号”、“文明诚信企业”、“消费者信
赖的人寿保险公司”、“消费者满意
单位”、“菏泽最具影响力品牌单
位”、“全省系统客户服务质量金
奖”等荣誉称号。
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为市民积极提供保险保障的
同时，中国人寿菏泽分公司时刻
不忘回报社会，以实实在在的行
动承担社会责任，为构建和谐社
会作出贡献。公司以“回馈社会”
为准则，积极扶贫帮困、助学捐
资，通过各种形式积极奉献爱心，
履行社会责任。

公司连续9年为牡丹花会开
幕式文艺演出无偿提供意外保险
保障，连续6年向参加“国花婚礼
大典”的新婚夫妇捐赠意外伤害

保险，相继开展或参与了“一对一
帮扶”、“春蕾计划”、“慈心一日
捐”、“情暖花城”、“节能减排进社
区”、“金融知识进万家”、“捐建农
村书屋”等活动，公司和全市系统
员工累计捐赠善款达到 3 0多万
元。

中国人寿菏泽分公司始终践
行“专业、真诚、感动、超越”的服
务理念，坚持以客户为中心，一如
既往地真诚为全市人民服务，努
力承担社会责任，做好行业的带

头人，为菏泽经济社会的繁荣稳
定和人民群众幸福
安 康 贡 献 自
己 的 一 份
力量。

（陈晨）

中国人寿菏泽
分公司总经理赵旭东。

中国人寿菏泽分公司多次参与爱心捐赠活动。
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