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巨野县龙华信用社，前身系龙华城
市信用社，2000年改制后归属于巨野县
农村信用合作联社，在经历脱胎换骨的
体制、机制蜕变后，坚持以服务换效益，
以服务促发展，获得社会各界的一致好
评，赢得了广阔的发展空间。

坚持以客户为中心的原则，为在激烈

的竞争环境中求得生存、发展，该社按照高
起点、高标准的网点建设要求进行网点再
造，改变了农村信用社传统的单一营业布
局，实现了业务功能分区、便民服务设施齐
全、服务环境温馨的现代化营业网点要求。
同时，以规范化服务为依托，从细微入手，
倡导换位思考服务方式，推出“六个一”服

务规范，明确“两个重视”和“三个第一”的
服务标准，在全县系统内率先实行晨夕会
制度，时刻提醒、点滴注入服务意识；推行
限时服务制度，为客户赢得时间的同时，也
为自己赢得尊重。该社先后被评为县级先
进集体、市级先进集体、市级先进基层信用
社和优秀基层党支部等荣誉称号。

定陶陈集信用社现有员工16名，陈
集信用社坚持服务在“三农”第一线，以

扎实的工作作风和有效的管理措施，力
求服务创新，向管理要效益，截至目前，

陈集信用社实现存款2 . 0 7亿元，贷款
1 . 17亿元，各项收入1086万元，多项指标
均走在全县前列，前三季度综合业绩排
名，位居乡镇网点第一位。

定陶陈集信用社先后多次被评为
“先进基层信用社”、“信贷工作先进集
体”、“资产工作先进集体”、“优质服务
先进单位”等称号。无论在外部形象上，
还是工作业绩、员工素质、整体凝聚力
上都有着巨大改观，形成了全体干部职
工“凝心聚力促发展、一心一意提业绩”
的良好工作氛围，不断转变思想，努力
提升营业网点服务质量，为客户提供上
门服务，大力推广泰山如意卡、财富在
手卡、网上银行等新业务，为农民服务
提供便利，为老百姓创业解决资金问
题，为地方经济灌输着前进的动力，真
正为老百姓办实事、办好事，全心全意
服务着陈集镇这个辖3万余人、12个行
政村的农业产业化大镇。

牡丹区信用联社营业部

曹县信用联社韩集信用社

牡丹区信用联社营业部多年来以
“提升花城形象，重塑网点建设”为宗旨，
内修员工素质，聘请专业服务公司打造
规范化服务团队，外建高水准营业场所，
把客户需要作为首要目标。

抓住机遇及时调整发展战略，多年
来，牡丹区联社营业部不断转变服务方
式，增强服务意识，以精品网点建设为基

础，以员工教育为先导。为更好服务客
户，注重员工技能训练，积极组织员工参
加各种技能比赛，并多次赢得大奖。以引
进高端培训为依托，切实提升网点建设
与规范化服务管理水平。

实行人性化服务，设立早餐供应，为客
户提供营养、放心早餐。转变服务观念、强
化服务措施，形成大服务格局，使员工在边

认识边实践的培训模式中，深刻体会到：服
务就是一种亲和力，要让客户觉得亲切。而
员工所要做到的就是每天从接待第一位客
户到送走最后一位客户，工作的各个环节
都要统一、标准，让客户在办理业务的整个
流程都觉得称心满意，让客户走进营业厅
就有一种回家的感觉，规范的专业素养服
务及温馨的环境赢得客户一致好评。

韩集信用社位于曹县韩集镇，营业
室建筑面积约为500平方米，营业室设置
了残障人员专用通道，自助银行实现24
小时服务。现有员工16人，配有专职客户
经理6人，理财师2人，其中全部为大专以
上学历，是一家实现为客户提供分区服
务且业务功能区完善、业务品种齐全的
综合性服务窗口。

韩集信用社自成立之日起，始终坚

持服务“三农”的宗旨，牢固树立“依托
地方经济、服务地方经济”的发展策
略。韩集信用社充分发挥自身优势，运
用现代信息科技手段，不断进行金融创
新，开发新的金融产品，以满足不同层
次客户需求，先后推出定、活期一本
通、教育储蓄、泰山卡、齐鲁乡情卡、手
机银行、电子银行等业务；还积极开展
消费信贷业务，开办了联户联保贷款、

住房按揭贷款、助学贷款、小额质押贷
款等业务；同时大力拓展中间业务空
间，开办了代收移动电话手机费、电
费、代售保险、代发工资等新业务品
种，使营业网点成为提供全方位金融服
务的金融超市。在资产授信上为曹县地
方经济的发展做出了积极贡献。韩集信
用社多次被评为“支持地方经济先进单
位”。

单县信用联社营业部

巨野县信用联社龙华信用社

定陶县信用联社陈集信用社

●

单县农村信用联社
营业部坚持以全心全意
服务县域经济发展为指
导思想，遵循“稳健经
营、稳步发展”的行业理
念，紧紧围绕“保增长、
防风险、促发展”这一中
心，以服务地方发展、支
持“三农”为己任，创新
金融工作新思路，确保
了信贷等各项工作健康
快速发展，被农民朋友
亲切地称为“自家的银
行”。

多年来，单县联社
营业部为更好地服务大
众，通过开展规范化服
务礼仪培训班，组织员

工对礼仪、文明用语和
举止仪表等服务职能进
行规范化培训，同时制
定详细的规范化服务考
核制度，以考核约束增
强员工优质服务的主动
性和自觉性；强化业务
技术培训，提高服务效
率。通过开展上岗培训
和岗位练兵，定期进行
考核及专业技术比赛，
提高业务操作速度，使
员工熟练准确地操作各
项业务。为单县的单位、
居民提供了优质、舒适、
便捷的金融服务，吸引
大批客户前来信用社办
理业务。
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省级文明示范单位

优秀基层党支部

优质服务先进单位

成武县信用联社营业部

●

省级青年文明号

鄄城县信用联社裕丰分社

鄄城县农村信用合作联社裕丰分
社现有员工 5名，大堂经理1名。该社
2008至2010年度连续三年被评为全市
先进基层信用社，2008至2010年度连
续三年荣获全县分社综合考评第一
名，负责人杨秋菊同志于2010年获得
菏泽市农村信用社“巾帼建功标兵”荣
誉称号。

该社牢固树立“顾客就是上帝”的服
务理念，克服网点人手较少劣势，千方百
计提高服务水平，营业环境做到“净”，办
理业务力求“快”，对待客户讲究“礼”。突
出人性化服务，设置青年文明岗优质服
务窗口，鼓励社内员工向先进看齐，争先
恐后提升服务，从而有效提升网点的整
体服务水平。该社还推陈出新，设置贵宾

室和贵宾窗口，对前来办理业务的大
客户，由大堂经理引导到贵宾室，开辟
绿色通道，提供专业化的优质服务，有
效缩短优质大客户的等待时间，提高
了客户满意度。截至2012年9月底，存
款余额达到11263 . 42万元，较年初增
长 2 6 4 2 . 8 6 万 元 ，较 去 年 同 期 增 长
2721 . 66万元。

●

先进基层信用社

郓城联社营业部是郓城县农村
信用合作联社标志性营业网点。郓城
县农村信用合作联社营业部营业面
积800平方米，现有员工17人，其中本
科以上学历 7人，大专以上学历9人，
取得专业技术资格 3人，网点员工平
均年龄为 2 8岁，是一支积极向上、朝
气蓬勃的员工队伍。

郓城联社营业部分为上下两层，
其中一层为营业大厅，二层为公司业
务部。营业大厅宽敞明亮、功能齐全、
环境舒适，区域分为填单区、业务办
理区、客户休息区和V I P客服区。为
更好地服务客户，郓城联社营业部进
一步完善功能分区，共设立现金业务
窗口 8个，其中V IP服务窗口 1个，非

现金业务窗口3个，并配备大堂经理、
保安及保洁人员。一直以来，郓城联
社营业部在业务上勇攀高峰，截至目
前存款余额达5 7 2 6 9万元，累计发放
贷款达242477万元，各项业务指标列
全县前茅；在服务客户上创先争优，
2012年度被省国资委授予“省级青年
文明号”荣誉称号。

郓城县信用联社营业部
省级青年文明号

走进成武联社营业部，各种服务分
区和设施一目了然，争创标识和服务承
诺醒目可见。

为进一步优化客户办理业务环境，
按照菏泽办事处网点再造工作部署，成
武联社对营业部等网点进行装修改造。
装修改造后的联社营业部设有客户休息
区、现金业务区、开放式信贷区、VIP服务
区、自助服务区、网银体验区，配备了自
助取款机、自动排队机、大屏幕宣传电
视、手机加油站、擦鞋机等服务设施和大

堂经理、保安等服务人员，设置了残疾人
专用通道，开办了门类齐全的储蓄、信
贷、理财、代理等业务品种，有效提升了
客户体验。

一流的硬件设施,必须还要进一步提
升“软环境”,才能更好服务客户。成武联
社营业部进行文明标准化服务导入，通
过“培训、晨会、整治”等全方位地打造精
品网点。通过导入演练，统一员工服务姿
势和服务语言；通过每天晨会，固化员工
文明服务习惯，将“每天前进一步的精

神”融入到员工日常行为中；通过开展环
境整治，环境卫生、绿化摆设以及网点管
理等每个细节水平都得到明显提升。

通过高标准的建设投入和个性化的
服务导入，成武联社营业部焕然一新，获
得客户认同。省管企业青年文明号、山东
省优质文明服务单位、山东省服务名牌、
菏泽市青年文明号等荣誉称号承载了社
会各界的充分肯定，也带动业务发展增
长。截至9月30日，该社各项存款余额达
到2 . 36亿元，贷款余额达到2 . 8亿元。

省级工人先锋号

东明县信用联社营业部

东明联社营业部是东明县农村信
用合作联社全力打造的综合性金融服
务窗口。

该社以“提供一流的服务，展现一流
的农信形象，创一流的业绩”为工作目标，
始终坚持以“服务求发展”的理念，以“追
求优质、文明、方便、快捷、规范、真诚”为
服务重点，以“合规建设，标准基层社建

设”为契机，把窗口服务作为“提形象、树
品牌、增效益”的重要手段，不断提升整体
外部形象和综合实力。

坚持用一流的规范服务擦亮“窗口”，
做到“五个统一”即：统一标准装修，统一
户外标识，统一员工着装，统一服务设施，
统一员工牌号，在服务上形成品牌和特
色；在服务规范上，严格按照联社制定的

“服务标准”进行要求和管理；在服务态度
上，做到主动热情，礼貌周到；在服务语言
上，做到文明用语、“三声”服务；在服务仪
表上，做到端庄得体，整洁大方；在服务质
量上，讲究快捷准确，安全高效。曾先后被
山东省工会、菏泽市总工会授予“工人先
锋号”荣誉称号，并多次被菏泽办事处评
为先进单位荣誉称号。
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省级文明服务单位
省级文明示范单位
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