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不供暖为啥还得交钱

30日，市区新元路附近信佳
花园的业主向本报反映，他们小
区近日贴出了一张通知，通知上
写明不供暖的住户需要按照建
筑面积收取每平方米5元的“设
施运行维护费”，这让不少业主
感到不太合理。

30日上午，记者在信佳花园
小区看到，大部分单元楼门上都
贴了该供暖缴费通知，并写明

“不交维护费的业主将对其供暖
管道进行封闭”、“因未缴维护费
而引起的供暖系统冻裂、漏水等
现象由业主自行承担”。

信佳花园业主林女士告诉
记者，她家里今年不打算供暖，
就是为了省下供暖费，但是缴费
通知一贴出来，自己家还得交五
六百块钱的“设施运行维护费”，
也就是管道维护费。林女士觉得
物业此举不太合理，因为她冬天
几乎不在该小区住，因此多花好
几百块钱的维护费，她觉得没有

必要。
在信佳花园小区的院子里，

不少业主告诉记者，去年的时候
信佳花园的物业上也要求交管道
维护费。尽管物业方对外称也可
以不交管道维护费，但是因为小
区的业主购电的时候需要去物
业，不少业主去年购电的时候被
告知“不交维护费就不卖电”，因
此业主们担心今年如果不交维护
费，在购电的时候会遇到困难。

信佳花园物业人员告诉记
者，因为该小区实行地暖供热，
因此如果上下楼都供暖的话，不
供暖的用户也能分摊到一部分
热量，因此想要保证供暖用户的
温度的话，供热方需要额外提供
热能。收取设施运行维护费的目
的是维持运营成本。物业称，业
主不交维护费也可以，但是物业
不负责业主管道的维修，并不存
在“不缴费就不卖电”的情况。

不同小区，收费标准不一

采访中，记者调查发现，每

平方米5元的管道维护费并不是
唯一标准。家住市区帝景苑小区
的刘女士告诉记者，大约在半个
月前，该小区门口贴出了一张通
知，通知上除了有关供暖交费的
事项外，还写明“不供暖的用
户需要按建筑面积缴纳每平方
米7元的管道维护费”。

30日，记者在帝景苑小区
发现，该小区关于管道维护费
的通知已经不见踪影。记者询
问了该小区的物业人员，物业
人员称不清楚管道维修费的事
情。

然而采访中，帝景苑小区
不少业主告诉记者，该小区的
确曾经贴出过收取每平方米7元
管道维护费的事情，只是不知
道什么原因，该通知近日已经
被人撤下。

而市区祥基花园的部分业
主告诉记者，该小区去年的时
候曾经贴出通知说，不供暖的
业主需要缴纳正常供暖费用的
30%作为热力资源管道占用费，

这样算下来，每平方米就要收
取7-8元的费用，去年大部分业
主都没有缴纳这个费用，而今年
物业还没有通知是否要交。

采访中，不少小区的业主告
诉记者，供热管理方为了维持运
营成本而收取维护费的做法他
们也理解，不供暖的用户确实
也存在“蹭暖”的现象。但是
不同的小区，有的收维护费，
有的不收维护费；有的收得
多，有的收得少；有的可以不
交，有的不交就断电……业主
们希望知道到底这费应不应该
交，该交多少，希望有关部门
能有一个明确的标准。

并无明文规定称停热收费

30日，记者采访了栋海、
万潍等多家热力公司，热力公
司负责人员均告诉记者，并没
有规定称业主要缴纳管道维护
费，热力公司也没有收取过这
样的费用，只是部分物业可能
为了维持供暖运营成本，收取过

这样的费用。
记者从潍坊市燃气供热管

理办公室了解到，目前潍坊市还
没有对停热用户收费，只规定
恢复用热需交纳安装手续费，
也没有规定用户需缴纳管道维
护费等相关费用。

据了解 ,2010年山东省规定 ,

对于停热的用户 ,各地可根据实
际情况确定是否收费 ,收费最高
不超过按供暖面积收费的10%。
如，济南的用户需要停热 ,交纳
热网运行成本费 ,其征收标准为
每户总热费的15%,整单元或整幢
楼报停不再收费。

此外，记者从《潍坊市城
市供热管理办法》上了解到：
“对于申请停止供热的，供热
单位应当在10日内予以审核；
对于不侵害其他热用户用热利
益、不影响供热单位正常供热
的，应当予以同意并由供热单位
拆除、锁闭其用热设施，因拆除、
锁闭用热设施所发生的费用由
供热单位承担。”

有的小区收，有的不收；有的收钱多，有的收钱少；

有的可以不交，有的不交就断电……

管道维护费
收得人一头雾水
文/片 本报记者 宋昊阳

近来，部分小区的业主反映，他们小区不供暖也要按照建筑面积交管道维护费，而且管道
维护费的标准也不同，部分物业甚至以不供电为手段，要求不供暖的用户必须交管道维护费。
对此，热力公司称他们并没有收取管道维护费的规定。

合合同同形形式式不不统统一一，，双双方方权权责责划划分分粗粗糙糙，，纠纠纷纷一一直直不不断断

房房屋屋租租赁赁市市场场难难见见规规范范合合同同
本报记者 赵松刚

29日，记者就潍
坊租赁市场规范合同
文本使用情况进行调
查，发现目前房屋租
赁市场上，几乎看不
到由山东省工商行政
管理局监制的规范合
同文本，各房屋租赁
中介使用的合同文本
并不统一，而且内容
中对出租方和承租方
的责任义务划分也少
提及。

信佳花园小区贴出了缴纳维护费的通知。

租租赁赁合合同同，，““中中介介自自制制””

2299日日，，记记者者先先来来到到潍潍
坊坊市市东东风风街街北北面面一一家家名名为为
““家家乐乐房房屋屋””的的房房屋屋租租赁赁
中中介介。。该该中中介介的的贾贾先先生生介介
绍绍，，在在收收费费方方面面，，房房屋屋中中
介介都都收收取取月月租租一一半半的的中中介介
费费用用，，而而出出租租方方和和承承租租方方
的的房房屋屋租租赁赁合合同同是是由由中中介介
提提供供，，双双方方确确认认后后签签字字即即
可可。。

贾贾先先生生拿拿出出其其““房房屋屋
租租赁赁合合同同””，，记记者者看看到到，，
该该““房房屋屋租租赁赁合合同同””只只有有

一一页页纸纸，，对对租租赁赁时时间间、、租租
赁赁房房屋屋的的面面积积、、租租金金、、结结
算算方方式式、、租租赁赁房房屋屋配配置置等等做做
了了说说明明。。但但是是，，在在对对双双方方的的
义义务务和和责责任任中中，，仅仅有有一一些些诸诸
如如““乙乙方方((承承租租方方))在在居居住住期期
间间要要服服从从辖辖区区居居委委会会和和警警
区区的的管管辖辖””等等简简单单的的列列举举。。
其其他他事事项项则则没没有有提提及及。。

贾贾先先生生告告诉诉记记者者，，这这份份
““房房屋屋租租赁赁合合同同””比比去去年年所所
使使用用的的合合同同文文本本已已经经多多了了
很很多多内内容容，，““以以前前只只是是简简单单
地地半半页页纸纸内内容容，，这这是是现现在在最最
通通用用的的一一种种文文本本了了。。””贾贾先先

生生说说，，这这个个文文本本是是他他自自己己找找
到到的的一一个个范范本本找找人人印印制制的的，，

““也也有有人人印印刷刷店店专专门门卖卖这这个个
东东西西，，可可以以批批发发。。””

随随后后，，记记者者又又在在虞虞河河路路
上上找找到到多多家家房房屋屋中中介介公公司司，，
并并对对他他们们所所使使用用的的合合同同文文
本本进进行行查查看看，，虽虽然然文文本本形形式式
上上有有所所差差别别，，但但是是，，在在对对出出
租租方方和和承承租租方方的的义义务务责责任任
界界定定上上，，都都比比较较简简单单，，没没有有
发发现现有有使使用用山山东东省省工工商商行行
政政管管理理局局监监制制的的规规范范合合同同
文文本本。。

规规范范文文本本，，更更易易维维权权

2299日日，，记记者者拿拿到到一一份份由由
明明珠珠不不动动产产出出具具给给圣圣荣荣小小
区区李李先先生生的的““房房屋屋租租赁赁合合
同同””，，并并与与山山东东省省工工商商行行政政
管管理理局局监监制制的的规规范范合合同同文文
本本进进行行对对比比发发现现，，后后者者对对出出
租租方方和和承承租租方方在在合合同同解解除除
条条件件、、违违约约责责任任、、合合同同争争议议
解解决决方方案案等等方方面面做做了了更更加加
细细致致的的阐阐述述。。

记记者者在在正正规规规规范范面面的的
条条款款内内容容则则主主要要对对承承租租方方
和和出出租租的的义义务务和和权权利利进进行行
了了规规定定：：合合同同解解除除的的条条件件、、
违违约约责责任任、、合合同同争争议议的的解解决决
方方案案等等，，都都有有明明确确的的条条款款予予
以以规规定定。。

另另外外，，规规范范合合同同文文本本

中中，，作作为为消消费费者者的的承承租租者者的的
权权利利更更加加明明显显了了一一些些：：出出租租
人人未未按按时时或或未未按按要要求求维维修修
出出租租房房屋屋造造成成承承租租人人人人身身
受受到到伤伤害害或或财财物物损损毁毁的的，，负负
责责人人赔赔偿偿损损失失。。这这些些规规定定，，
有有力力地地保保护护了了承承租租方方的的权权
利利。。

而而一一般般的的房房屋屋租租赁赁合合
同同，，也也就就是是目目前前普普遍遍使使用用的的
合合同同却却过过于于简简单单了了一一些些。。在在
出出租租方方和和承承租租方方的的义义务务和和
责责任任方方面面，，仅仅有有““租租赁赁期期满满
或或合合同同接接触触后后，，房房屋屋租租赁赁保保
证证金金除除抵抵扣扣由由乙乙方方承承担担的的
费费用用、、租租金金以以及及乙乙方方应应承承担担
的的违违约约赔赔偿偿责责任任外外，，剩剩余余部部
分分应应如如数数返返还还乙乙方方””等等双双方方
责责任任简简单单的的规规定定。。

权权责责不不明明，，纠纠纷纷不不少少

记记者者了了解解到到，，一一些些房房屋屋
租租赁赁合合同同过过于于简简单单，，导导致致出出
租租方方和和承承租租方方在在发发生生租租赁赁
纠纠纷纷时时，，往往往往陷陷入入无无法法协协调调
的的僵僵局局。。发发生生纠纠纷纷时时，，租租赁赁
合合同同的的条条款款往往往往不不利利于于承承
租租方方。。

文文化化路路附附近近的的世世纪纪樱樱
园园小小区区王王玉玉兰兰女女士士曾曾在在小小
区区内内租租下下一一个个222288平平米米的的门门
头头，，然然而而在在22001111年年她她突突然然
接接 到到 了了 管管 理理 方方 涨涨 价价 的的 通通
知知。。在在签签订订房房屋屋租租赁赁合合同同

时时，，双双方方约约定定每每年年房房租租上上
调调1100%%。。在在一一份份王王女女士士提提供供
的的《《房房屋屋租租赁赁合合同同》》上上，，
第第 四四 条条 规规 定定 ，， ““ 租租 赁赁 期期
满满，，如如双双方方同同意意可可续续签签合合
同同，，年年租租金金在在基基础础上上递递增增
1100%%。。””

22 00 11 11 年年，，王王女女士士介介
绍绍，，按按照照上上调调1100%%的的约约定定，，
她她应应该该交交3366330000元元，，但但是是，，
当当时时对对方方还还没没有有告告诉诉她她实实
际际的的租租金金价价格格。。33月月份份，，王王
女女士士得得到到消消息息，，今今年年的的租租
金金不不再再按按照照上上调调1100%%的的方方式式
收收取取，，而而是是涨涨到到了了66万万元元。。
跟跟原原来来相相比比，，租租金金几几乎乎翻翻
了了一一番番。。

律律师师解解释释，，合合同同中中规规
定定上上调调1100%%有有个个前前提提，，就就是是
建建 立立 在在 双双 方方 同同 意意 的的 基基 础础
上上 ，， 因因 此此 只只 要要 有有 一一 方方 否否
定定，，那那么么就就可可以以造造成成租租金金
的的价价格格变变动动。。这这个个““模模棱棱
两两可可””的的规规定定，，实实际际上上并并
不不具具有有法法律律约约束束力力。。

房房屋屋租租赁赁规规范范合合同同文文
本本的的推推广广，，是是将将双双方方的的义义
务务和和责责任任进进行行具具体体而而细细致致
的的规规定定，，从从而而达达到到规规范范双双
方方行行为为的的目目的的。。同同时时，，也也
规规避避了了出出租租方方在在设设定定合合同同
文文 本本 时时 使使 用用 ““ 语语 言言 陷陷
阱阱””，，维维护护双双方方在在发发生生纠纠
纷纷时时应应有有的的权权益益。。
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