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“好客山东休闲汇”

昨在烟台闭幕
□李芳芳

为期两个月的2012年好客山
东休闲汇于10月31日晚闭幕，晚8

时，闭幕式在烟台国际博览中心举
办。

据统计，2012年好客山东休闲
汇期间，全省休闲消费总额2353亿
元，同比增长22 . 6%，其中旅游收入
1500亿元，增长23 . 9%，游客人数
1 . 65亿人次，增长18 . 1%。

8月11日，山东省旅游局联合
全省十七地市政府和省直三十多
个部门，拉开了2012年“好客山东
休闲汇”的大幕，向山东省居民、海

内外游客推出了一系列休闲产品、
休闲主张。今年借鉴了以往举办贺
年会、休闲汇的成功经验，在“氛围
营造”方面加大了力气，努力在全
省上下营造出浓郁热烈的休闲汇
环境和氛围，向人们传递“劳动是
生产力，休闲也是生产力”、“劳动
光荣，休闲也光荣”的理念。
本届“好客山东休闲汇”继续向省
内外游客推出了系列休闲产品、休
闲主张。经过两年的打造，发展休
闲产业在部门层面已经基本达成
共识，完善了政府主导、部门联动
的休闲产业发展格局。多个省直参
与部门、城市开始各自担任起重要

的角色，主办或承办了多项特色
活动，如省农业厅的“休闲农业
进园区·庆丰收”、省商务厅的
“绿色餐饮休闲系列活动”、省
水利厅的“好客山东水利休闲汇”
以及省海洋与渔业厅推出的“好客
山东休闲汇——— 相约海洋,渔乐无
限”等。

据悉，2012年“好客山东休闲
汇”闭幕式期间，分别给最佳休闲
乡镇 (村 )、最佳休闲社区和家
庭、最佳休闲主题周、优秀专题
休闲活动、休闲摄影大赛、最佳
创意奖等几大活动颁发了奖项。

2012好客山东休闲汇闭幕式(烟台)

和2012好客山东休闲汇启动仪式
(聊城)分别获得最佳创意奖一、
二等奖，同时烟台凭借“城市月
月休闲汇”活动，一举拿下休闲产
品最佳创意奖，而济南的“泉水休
闲汇泉水宴美食节”凭借新鲜的创
意获得休闲产品最佳创意奖二等
奖。泉水宴美食周、烟台名果采摘
周、聊城“水文化”主题休闲周、东
港区“魅力洞天，快乐休闲”主题
周、梁山县“大义水浒 畅享梁

山”逍遥游主题周、“齐风陶韵·
生态淄博”陶琉休闲主题周、“浪漫
雪野”航空休闲主题周、情长沂水·
休闲沂水——— 缤纷秋实欢乐周等
几大主体周扮靓了各地市休闲汇
的同时，也给游客带来更多惊喜。

另外，最佳休闲社区及家庭、
休闲摄影大赛、休闲征文大赛等
活动带动起了百姓的参与热情，
参赛作品超过几千份，充分弘扬
了休闲理念，引领更多人学会休
闲、爱上休闲。

□李芳芳

山水圣典文化产业发展有限
公司董事长梅帅元首先表达了对
山东的感情，“山东是个很奇异的
地方，山东的旅游也在全国做得风
生水起，我觉得我们的团队对山东
文化的研究还有继续往下深挖的
可能性，并且我们的旅游演艺项目
在山东布点是最多的，还有在建的
一个大型文化园区，非常希望在山
东能有所作为。”梅帅元团队开始
时只做单一的旅游演出，但面对旅
游配套设施并不太完善的城市，还
是需要突破以前的思路做些综合
的项目，兖州的兴隆文化园就是梅
帅元团队在山东除了演绎项目以
外的文化旅游大项目，十分值得
期待。

“旅游加航空等于成功”这
是山东航空集团副总裁、山东航
空股份有限公司总经理于海田经
常说起的一句话，目前，他们正通
过三个方面在旅游业作出贡献，立
足山东，加大旅游航班，把省里的
各个机场串联起来，方便游客旅
游。同时，积极开通国际航线，主要
是周边的航线，如东南亚等国家，
结合企业实际为山东旅游业作出
贡献。同时，把运输的配套服务设
施尽量整合，方便游客。

我省高星级酒店生存正面临
严峻挑战。从召开的全省旅游企业
座谈会上获悉，山东星级酒店数量
全国第二，但总体实力不强，高级
主管人才留不住，基层服务员招不
来的困境日益凸显。今年前三季
度，一直被认为“不缺客源”的高星

级酒店的营收出现明显下滑。省旅
游饭店业协会会长、山东大厦总经
理杜文彬说，论星级酒店的数量，
山东排第二，870家，第一是广东，
954家。但是论经济效益和平均房
价，我省现有的高星级酒店普遍

“位高价低”、“多而不强”。据其介
绍，从旅游饭店集团的前30位排名
来看，山东高星级酒店比较靠后，
现有两家酒店集团中，蓝海酒店集
团排到2 1位，银座旅游集团排30

位。全国百强酒店中，单体五星级
酒店山东只有4个入围，三个在青
岛，一家在济南。全国50强酒店，只
有山东大厦和青岛香格里拉入
围，名次也在40名以后。

“山东高星级酒店散点比较
多，缺少大品牌，大块头。”杜
文彬认为，我省这几年旅游业是
历史上最好时期，好客山东品牌
叫响全国，但是从做大做强和做
自己的品牌来讲，在全国还是中
下游。旅游饭店到了应该做大做
强的时候，总量不一定要多，但
要做出品牌，软实力要提升。

“和外资品牌酒店相比，我
们的房价与入住率都很低。”蓝

海集团总裁张春良表示。出现这
一现象的一个重要原因是“人才
瓶颈”。目前，山东高星级酒店
的人员支撑条件跟不上硬件的发
展速度。据了解，仅有20%—30%

的本科生到酒店企业工作，而研
究生的比例则不超过10%。高星级
酒店招工难，高素质管理人才稀
缺、流动性大成为业内共识。“多元
化培养人才，才能打破酒店业瓶
颈。”杜文彬说，现在的情况是，只
要有高星级酒店开业，主管人才就
要轮番跳槽，翻来覆去就那些人跳
来跳去，一直在一个水平上跳。而
目前的另一现状是，高星级酒店人
员门槛低，劳动强度大，收入低。这
个行业亟须出台行业工资指导
线。只有高工资，才能留住高素
质服务员，吸引高素质宾客。

山东省旅游局局长于冲表
示，在拉长旅游产业链方面，饭
店最有优势。旅游消费对住宿业
的贡献率超过90%，对餐饮和商品
零售的贡献率超过40%。去年全省
国内游客旅游花费构成中，餐饮
和住宿各占19 . 58%和18 . 23%。从现
状看，旅游产业链的拉长需要商

业模式创新，几乎所有高星级酒店
都有客运、餐饮、娱乐、购物、
住宿等五个要素，但不能将其看
作是住宿的配套，而是相互促
进、协调发展。“旅游业是目前国
家确定的唯一具有战略性和支柱

‘双重’产业定位的重要产业。旅游
业是由行、游、住、食、购、娱‘六要
素’共同构成的产业链，它们相互
依赖、相互作用、共同发展，同时旅
游业的发展促进了各要素的发展。
此次是旅游六要素首次聚首，共同
商讨旅游大发展，具有非常重要
的意义。”

山东省副省长夏耕指出，当
前是旅游业飞速发展的时期，传
统的经验、做法和经营模式已不
能适应形势发展的需要，旅游企业
要准确把握旅游业的阶段性特征，
坚持与时俱进，不断强化创新，扩
大规模，提升效益。今后一个时期
仍然是旅游业大发展的战略机遇
期，各级各部门要从全局高度积极
谋划、推动旅游业发展的思路与措
施，做好指导、协调、组织工作，更
好地为旅游企业服务，促进我省旅
游业健康有序发展。

旅游六要素齐聚话发展
全省重点旅游企业座谈会在日照举行

10月30日上午，主题为“如何做大做强山东旅游企业”的全省
重点旅游企业座谈会在日照举行。座谈会上，鲁商集团、无锡灵山
集团、蓝海集团、港中旅等旅游集团、旅游景区、旅行社等企业代
表先后发言，就企业发展现状、盈利模式、人才储备、旅游业发展
扶持政策落实情况和如何做大做强旅游企业等问题进行了交流。
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