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玩周刊

附：

山东温泉度假区游客满意调查问卷

◎评选规则：

评选标准为10分制，请在景区相应的选项后打分。(以下温泉排名不分先后)

好(8-10分) 一般(4-7分) 差(1-3分)

泉水质量 卫生环境 服务水平 配套设施
1、沂南智圣汤泉 ( ) ( ) ( ) ( )
2、聊城阿尔卡迪亚温泉 ( ) ( ) ( ) ( )
3、港中旅(青岛)海泉湾 ( ) ( ) ( ) ( )
4、国科温泉 ( ) ( ) ( ) ( )
5、烟台海昌雨岱山温泉 ( ) ( ) ( ) ( )
6、商河温泉基地 ( ) ( ) ( ) ( )
7、商河温泉国际 ( ) ( ) ( ) ( )
8、泰山温泉城 ( ) ( ) ( ) ( )
9、德州大雁岛温泉 ( ) ( ) ( ) ( )
10、济钢温泉 ( ) ( ) ( ) ( )
11、临沂观唐温泉 ( ) ( ) ( ) ( )
12、东方瑞海国际温泉度假村( ) ( ) ( ) ( )
13、沂南颐尚温泉 ( ) ( ) ( ) ( )
14、知春湖温泉度假村 ( ) ( ) ( ) ( )
15、滕州盈泰生态温泉度假村( ) ( ) ( ) ( )
16、枣庄仙沐温泉 ( ) ( ) ( ) ( )
17、枣庄仙坛山温泉小镇 ( ) ( ) ( ) ( )
18、栖霞艾山温泉 ( ) ( ) ( ) ( )
19、文登天沐温泉 ( ) ( ) ( ) ( )
20、聊城天沐温泉 ( ) ( ) ( ) ( )
21、青岛天泰假日温泉 ( ) ( ) ( ) ( )
22、枣庄汉诺庄园温泉 ( ) ( ) ( ) ( )

23、招远金都温泉 ( ) ( ) ( ) ( )
24、即墨金麒玉麟温泉山庄 ( ) ( ) ( ) ( )
25、即墨新空间温泉度假村 ( ) ( ) ( ) ( )
26、威海小汤温泉 ( ) ( ) ( ) ( )
27、威海汤泊温泉 ( ) ( ) ( ) ( )
28、蓬莱三仙山温泉 ( ) ( ) ( ) ( )
29、青岛香根温泉度假酒店 ( ) ( ) ( ) ( )
30、青岛城投艾丽华温泉酒店( ) ( ) ( ) ( )

以下1-4题为多选题，请填写景区序号
1、您曾经到以上哪些温泉旅游景区消费？ ( )
2、以上温泉景区中哪些是您最喜爱的？ ( )
3、以上温泉景区哪些是您在2012年冬季最想去的？ ( )
4、以上温泉景区哪些是您去过后不想再去的？ ( )

◎基本信息：(以下信息请全部填写并保证信息的真实性)

姓名： 性别： 年龄： 职业：

教育程度： 联系电话：

◎投票方式：

1、信件：剪下报纸调查问卷表，填好后(请在选项后的括号内打分)寄往济南市经十路
16122号山东报业大厦3楼齐鲁晚报旅游工作室，邮编250014
2、网络和短信投票：详见大众网(http://tp.dzwww.com/)。
活动咨询热线：0531—85196613 85196576

齐鲁温泉体验季活动火爆进行

温泉品质最受游客关注
近日来，随着气温逐渐走

低，温泉旅游渐渐火热起来。于
此同时，各大温泉景区都加大了
宣传力度，力争在这个黄金期迎
来更多客源。面对众多的温泉景
区，如何选择品质优良、价格合
理的温泉成了游客最关心的问
题。网络对此，本报推出了山东
温泉度假区游客满意度调查，引
起广大读者的关注，他们纷纷通
过信件、电话等方式咨询省内温
泉情况，并分享自己泡温泉的感
受。读者李先生来电说：“看了
报纸上温泉调查中其他读者的体
验分享，让我有选择的去泡温
泉，少走了弯路，真是省了心又
省了钱。”

品质温泉最受读者青睐

“我最爱泡温泉了，到了冬

天至少每两周就要去泡一次温
泉，而且每次都要去不同的地
方，这样才比较有新鲜感，山东
的温泉只要是稍有点名气的，我
都泡过了。今年还是想找找那些
新开的温泉去感受一下，上周去
感受了泰山温泉城。景区的设备
和毛巾什么的都是新的，让人从
心里就觉得放心，而且听工作人
员介绍说那里的温泉水具有很好
的医疗价值，能缓解风湿关节
炎、腰肌劳损等常见疾病，距离
济南又特别近，我准备给爸妈办
个温泉卡，让他们去好好享受享
受，也算我尽尽孝心了。”家住
济南经十东路建大花园的陈先生
在体验完泰山温泉城之后，打来
电话与编辑部的记者分享他的感
受，并要求将他的体验与大家分
享，“我觉得这个地方真的是不
错，背山面水的，你们一定要把

我的话也写到报纸上，让大家都
来体验体验”。

在与读者的交流中记者了解
到，温泉与大众愈来愈亲密，虽
然泡温泉的人均消费并不低，但
在以温泉养生为主题的时代，温
泉承载的不只是普通的药疗功
效，而是一种内外兼修的生活品
质，大家更看重的是温泉的品质
和游玩的质量，因此在温泉度假
区遍地开花的现在，打造高品质
的温泉度假区显得尤为重要。

“我喜欢泡温泉主要是因为
能够美容养颜，泡温泉不仅舒服
还在不知不觉中做了运动，一举
两得。前两天和几个闺蜜一起去
了沂南智圣汤泉，最喜欢的就是
那里的美容汤池，有红酒的、牛
奶的、绿茶的、薄荷的好多池
子，感觉泡出来身上又光滑又滋
润；还听朋友说，聊城的阿尔卡

迪亚温泉和青岛海泉湾也非常
棒，这几天就过去看看。”在外
贸公司工作的白小姐告诉记者，
平时总坐在电脑前，也没时间去
远一点的地方旅游，像这样边旅
游边泡温泉，整个行程既丰富又
舒适，非常适合她这样的公司职
员。

温泉好不好读者说了算

市场上的温泉度假区层出不
穷，品质上也是良莠不齐，只有
亲自感受过才有发言权，而来自
游客自身的体验会更加的真实，
本 报 举 办 的 “ 齐 鲁 温 泉 体 验
季——— 和您一起寻找最好的温
泉”系列活动，为广大读者和游
客开辟了一个交流平台，在这里
读者可以对自己去过的温泉从温
泉的水质、卫生状况、服务态

度、配套设施等多方面进行评
价，与大家共同分享自身体验，
温泉的好与坏由读者说了算。

本报将陆续开辟“齐鲁温泉
绘”、“温泉精品线”等栏目，
系统介绍我省的温泉资源，以及
各大知名温泉的旅游特色，包括
吃、住、游乐设施、服务项目
等，让广大读者在泡温泉时选择
更加快捷,更加便利。挑选口碑较
好，品质较高的温泉，打造一份
山东省质量最高、最权威的温泉
旅游地图。旅游地图将涵盖我省
的精品温泉，以及温泉的水质、
特色、美食、住宿、休闲娱乐以
及消费价位、交通路线等，方便
大家选择适合自己的温泉旅游线
路。我们还将组织温泉体验团亲
身体验温泉，并将游客的体验感
受通过游记、图片等形式通过本
报展现给大家。

山东温泉好评榜

1、沂南智圣汤泉
2、港中旅(青岛)海泉湾
3、泰山温泉城
4、阿尔卡迪亚温泉

山东温泉差评榜

1、枣庄仙坛山温泉小镇
2、德州大雁岛温泉
3、商河温泉基地

2012年5月17日上午，与往常一样，
蓬莱阁导游员张博昕接到任务后，拿着
《游客意见卡》去带团讲解。游客是一
家五口，初次见面也没觉得这家人与以
往不同，只是其中有一位是几个月大的
孩子，他爸爸用背包式的座椅背着，样
子很可爱。还有一位80岁的老人坐在轮
椅上，笑容满面。

张博昕从自我介绍开始，就受到了
冷落，四位家长并没有心思听她讲，而
是围着孩子和老人团团转。走到景区登
瀛桥的时候，小宝宝睡着了，由于座椅
背带是塑料制的会碰到孩子脑袋，全家
人又乱了手脚不知如何是好，爷爷奶奶
妈妈轮班把手垫在孩子的小脑袋下面，根
本没有心思听导游员讲解。张博昕看在眼
里急在心上，如果她按套路讲解完，既完
成了讲解任务，客人也挑不出她的任何问
题，可这不是一名优秀导游员的职责所
为。想到这，她低头看到了脖子上系的丝
巾，毫不犹豫的解下来，递给宝宝的妈
妈。这个方法果然好用，宝宝很快就安静
的睡着了，大人们也跟着松了一口气，
仙境之旅就这样顺利开始了。

通过一路讲解和与游客交谈，张博
昕渐渐了解到老人年轻时来过蓬莱阁，
当时就留下了深刻的印象。虽然蓬莱阁
景区有无障碍通道，但仍有很多台阶，
轮椅不方便上去。在刚开始的几个景

点，老人在儿女的搀扶下进行参观，张
博昕也放慢了自己的讲解速度，让老人
听更加明白。游览结束的时候，老人很
激动地对张博昕说：“姑娘，这可能是
我最后一次来蓬莱阁了，你的服务满足
了我的心愿，再没有留下任何遗憾！”
虽然只是几句朴实的话，却让张博昕心
里非常温暖，对她来说客人的赞扬就是
最大的褒奖，它比任何物质上的奖励都
来的实惠和真切。

蓬莱阁作为全国首批 5 A级旅游景
区，这些年来，坚持把提升导游员服务
质量作为加强景区全面建设的重中之重
来抓。多年的服务经验表明，亲情化服
务是真正的人性化服务，可以诠释为
“主动、热情、周到、耐心”八个字。

“主动”就是实现“要我服务”到
“我要服务”的转变，用我们的真心、
爱心、细心、关心、诚心，赢得游客的
省心、舒心、放心、顺心、开心。

导游小细节折射出大服务、体现出
大爱，不仅感动了客人，也让导游员自
身获得了荣誉感、成就感。“游客的满
意度就是标准，游客的赞扬就是最好的
褒奖”，这是蓬莱阁景区抓导游员队伍
服务质量提升的宗旨，导游员们一直这
样坚持着、秉承着、信守着这份承诺，
受到了来蓬莱阁景区游览的国内外游客
的交口称赞。

游客的赞扬就是最好的褒奖
——— 记蓬莱阁导游张博昕

秋季是养生进补的好时节，这个季
节，到一个空气清新、滋润身心的地
方，来一次养生温泉之旅，再合适不过
了，泰山温泉城就是这样一个好去处。
有别于聊城会馆式、临沂平地式温泉，
泰山温泉城是江北第一家山地森林温
泉，温泉坐落于泰安徂徕山西麓，依山
傍水，山林青翠，环境优美。泰山温泉
城特色鲜明，分为文化温泉区、养生温
泉区、动感温泉区、室内温泉区四个区
域，温泉水属优质天然高硫高纳的硅氟
复合型医疗热矿水，富含对人体有益的
微量元素氟、溴、锶、锂、硼酸、硅酸

等，沐浴有极好的保健作用。
俗语说“春困秋乏”，秋季泡温泉可以

解乏降燥，在这空气干燥的秋天，到泰山
温泉城，泡一泡千年温泉水，细细体味全
身的毛孔在泉水的温润下缓缓舒张，自能
消除疲乏，滋润您干燥的肌肤。泰山温泉
城的养生温泉区内，设有牛奶池，玫瑰池
等备受女性欢迎的泡池，常泡可达到美白
肌肤、减肥瘦身、排毒养颜之功效；对老年
朋友而言，凉秋之际，泡泡温泉，对解除身
体疲劳、促进血液循环、舒筋活络、防治老
年疾病大有益处；秋风凉意起，泡汤正当
时，快来泰山温泉城感受养生之旅吧！

金秋时节到泰山温泉感受养生之旅

休闲快讯

格旅游诚信案例——— 导游篇
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