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股市低迷，股票型、混合型基金亏损严重

低风险纯债型基金借机发力

滨州农村信用社

开展现金服务活动

本报讯 为进一步提高现
金服务水平，为客户提供更加高
效便捷的金融服务，滨州农村信
用社开展了“承诺十八项、献礼
十八大”现金服务活动，并将7月
份至 1 0月份分别确定为零币兑
换月、残币回收月、集中承诺月、
优质服务月，现金服务活动取得
明显成效。

活动开展以来，办事处在每
一个活动阶段均组织人员对活
动开展情况进行监督检查和阶
段性评价，检查内容包括对外支
付人民币整洁度情况、券别结构
情况、兑换零币及兑换残损币情
况等，对检查发现的问题及时进
行整改，确保了活动实效。

8月中旬，在市人行组织的
反假货币上岗资格考试中，合格
率居全市银行业金融机构第一
位。8月份，累计回收残损币1000

万元，回收残损币完成率居全市
银行业金融机构第一位。9月中
旬，在人行济南分行组织的全市
银行业省级现金示范网点验收
中，邹平农商行营业部代表全市
农村信用社参加了现金服务示
范点验收，以99 . 5分的好成绩获
得全市第一名。

(通讯员 郭炳辉 记者
李婷婷)

金融法律风险防范

讲座开讲

本报讯 为防范化解金融
风险，促进滨州市金融业健康发
展。10月30日，滨州市金融办、司
法局联合举办了“主动维稳、能
动司法，运用法律服务手段防范
化解金融风险”专题讲座。

参加此次讲座的除了滨州
市各银行和保险公司外，还包括
各证券公司和小额贷款和担保
公司。讲座以“公证制度与金融
债券的保护”和“银行信贷业务
法律风险控制”为主要内容，为
金融领域的规范化经营提供了
法律参考，增强了各金融单位用
法律手段化解金融风险的意识
和能力。

（通讯员 田广辉 记者
李婷婷）

财金资讯

“本行推出纯债型
基金，欢迎咨询网点大
堂经理。”近日，记者在
市 区 几 家 银 行 网 点 的
电子显示屏上看到，纯
债 型 基 金 又 成 为 基 金
发行的重点。在近期新
发行的基金中，纯债型
基 金 的 身 影 已 十 分 常
见。

10月31日，记者来
到 市 区 黄 河 五 路 的 一
家银行营业网点，网点
工作人员告诉记者，已
经 很 久 没 有 发 行 纯 债
型基金了，之前所发的
债券型基金，多多少少
也会沾点股市，像纯债
型的基金还真不常见。

“一般来说，债券型的
基 金 收 益 是 比 较 有 保
障 的 ，像 纯 债 型 的 基
金，投资方向主要是金
融债、企业债和公司债
等，风险比其他类型基
金要低很多。”

近日，前三季度基

金公司数据陆续出炉，
各 类 基 金 亏 损 近 7 5 0
亿，其中股票型、混合
型、债券型和保本型基
金 亏 损 额 分 别 达
572 . 13亿元、240 . 01亿
元、1 1 . 6 0亿元和1 . 5 5
亿元。在绝大多数基金
都处于亏损的状态下，
纯 债 型 基 金 发 行 却 有
明显抬头趋势。有数据
显示，本周在售的新基
金有21只，14只为债券
基金，其中纯债基金11
只，短期理财债基1只，
二级债基 2 只。纯债基
金数量明显增多。

由 于 债 券 类 基 金
收益较为稳定，与理财
门槛高达5万元的理财
产品不同，基金的最低
认 购 门 槛 大 都 只 有
1 0 0 0 元 ，理 财 专 家 建
议，有理财打算的中小
投 资 者 不 妨 关 注 一 下
低风险的纯债型基金。

(专刊记者 李婷婷)

本报讯 今年以来，
农行滨州分行依托金穗

“惠农通”工程，全力构建
支付网络、积极扩大服务
范围，在全市县以下乡、
镇、村设立了“三农金融
服务站”，其中银行自助
设备的建立，让农户深刻
感受到了银行就在“家门

口”的便利。
据了解，针对广大农

村地区银行网点少、农户
普遍取款难的问题，农行
滨州分行努力增强网点
服务能力和辐射范围，将
加强服务“三农”现代支
付结算体系建设作为一
项战略工程。目前，该行

共在县以下(不含县城)
设 立“ 惠 农 通 ”服 务 点
6237个，其中助农取款服
务点4247个，覆盖乡镇79
个，覆盖行政村4247个，
乡镇和行政村覆盖率分
别达到了100%和95 . 9%。
先后在县以下布设转账
电话11756部，POS机490

台，ATM 81台，使广大
农户足不出村，便可享受
到农行的现代化金融服
务。

同时，为加快惠农卡
推广进度，该行采取营销
进村庄、进市场、进合作
社等多种“1+N+1”运作
模式，实现了惠农卡发卡

整体推进、批量运作，推
广效率和质量得到明显
提高。截至9月末，累计在
县以下地区发放借记卡
(含惠农卡)85 . 25万张，
为全市农户提供了便捷
高效的支付结算平台。

(通讯员 李玉杰
记者 李婷婷)

农行滨州分行 >>

“家门口”享受金融便利

本报讯 近年来，
保险业为解决理赔难，
采取了一系列优化和提
升理赔服务的措施，例
如建立总公司集中接报
案、承保理赔信息网上
查询、赔款到客户等制
度，而信息技术的运用
为保险公司提高理赔速
度，提升理赔服务提供
了坚定的技术支持，目
前，滨州市多家保险公
司都用上了3G移动理赔

服务平台。
3G移动理赔服务平

台是利用智能手机、平
版电脑和3G通信技术实
现快速响应的移动办公
平台，通过与保险公司
内部理赔系统的无缝对
接，保持理赔服务人员
在事故现场与后台操作
人员的不间断联系，即
时审核资料，免去客户
到柜面递交理赔资料的
麻烦，借助这一信息化

平台，保险公司理赔作
业效率和速度都得到了
大幅度提升。

目前滨州市平安财
险、太平洋财险、天安保
险、新华人寿等大多数
保险公司都已在理赔实
践中运用了这一技术，
2012年1月，新华人寿滨
城区一位客户出险，公
司工作人员在到达客户
家中后，利用3G移动理
赔服务平台对索赔申请

资料进行扫描上传，并
由公司工作人员进行审
批、结案处理，在与客户
交谈过程中就完成了理
赔给付过程，客户足不
出 户 快 速 领 取 理 赔 款
795 . 52元。在告知客户
赔付通知后，客户感到
非常惊讶。在机动车险
方面，对于一些赔款金
额不大、案情简单、责任
明确的案件，通过运用
这一技术，理赔查勘人

员可以实现现场查勘、
调查取证、定责核损、赔
偿商议，客户基本上在
一个工作日内就能收到
赔款。

随着3G及更多先进
技术在保险业的推广和
应用，广大保险消费者
将会在投保、保全和理
赔等众多环节享受到更
多快捷、方便的服务。

(通讯员 王前进
记者 李婷婷)

提高服务水平，保险业在行动

保险理赔用上了3G技术

银行和保险作为金
融业的主力军，为社会发
展和百姓生活提供了重
要资金流通渠道，给我们
的生活带来了极大便利。
然而，在与银行和保险公
司打交道的过程中，有时
也会被一些意外困扰着。

去银行存款结果被忽悠
成了保险，银行卡内资金
莫名失踪，购买理财产品
遭遇陷阱，保险遭遇理赔
难 ，饱 受 保 险 公 司 骚
扰……这些意外的发生，
严重影响了老百姓财富
生活的质量。

为了帮助广大市民
维护自身的合法权益，本
报“金融维权热线”将长
期开通。欢迎广大市民拨
打热线18654399020 0543-
3210012说说您与银行和保
险公司打交道过程中的
烦心事。 (本刊记者)
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