
连日来，本报“问暖热

线”接到不少读者来电，反

映小区物业要求业主结清

物业费，否则不收供暖费的

捆绑收费行为。在和物业僵

持中，业主担心今冬无法供

暖。
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不结清物业费就不收供暖费

多个小区业主质疑
本报记者 王光营 赵丽 王光照 见习记者 陈熹

物业捆绑收费

本报11月1日讯(记者 赵丽
王光营 王光照 见习记者 陈
熹 实习生 孙宝琴) 马上就要
正式供暖了，趵突泉三区10号和13
号楼的居民开始发愁了。这两个宿
舍楼已划为拆迁区域，从去年开始
还没有搬走的40户居民家里停了
暖，他们一直想知道今年是否还能
用上热。

“现在10号楼还有11户居民，
13号楼还有29户，从去年开始就没
有暖气了。”10月31日，家住趵突泉
三区10号楼1单元的刘女士说，该
楼是上个世纪70年代建的老房子，
上个世纪90年代初，10号楼、13号
楼、省中医教授楼和另外一个宿舍
楼依靠省中医自建的锅炉房供暖。
2003年，锅炉房以及周围地段开始
拆迁。

刘女士说，自2003年起到2010
年，10号楼、13号楼由齐鲁医院供
暖。2 0 0 4年年底，这两栋楼也被
划 为 拆 迁 楼 。不 少 住 户 已 经 搬
走，但是有40户居民还在这儿住。

“去年冬天，家里就没了暖
气。”刘女士表示，由齐鲁医院供暖
期间，两个楼的居民都是把暖气费
交到省中医后勤处，然后由后勤工
作人员交到齐鲁医院财务处。“去
年钱都交了，可是齐鲁医院不接
收，又退给大家。”

刘女士称，当时齐鲁医院工作
人员的解释是要清理已搬走住户
的暖气，但因为13号楼的一些住户
不是业主本人，没办法清理。而10
号楼通暖必须经过13号楼的管道，
所以事情就没法进行。

11月1日，记者电话联系了省
中医后勤管理处。工作人员表示，
这两栋楼里的居民已与齐鲁医院
签了拆迁协议，并拿到了拆迁费
用，原则上讲，应该在规定的时间
内搬走。目前，省中医也不负责供
暖事宜，但考虑到他们是省中医的
职工，年龄也都大了，就此事他们
已经派出人员积极与齐鲁医院协
商，希望能说服齐鲁医院给这两栋
楼供暖。

本报11月1日讯 (记者 王光照 王
光营 赵丽 见习记者 陈熹) “省城
最大热源厂黄台电厂储煤已达25万吨，为
历年同期最高，可供4台机组烧20余天。”1
日，黄台电厂相关负责人说。黄台电厂约
占济南集中供热面积的30%，主要为东部
城区供暖提供热源，该热源厂储煤充足，
意味着今冬东部城区供暖有了保障。

1日，记者在黄台电厂看到，厂区内共
有4个储煤场，其中3个露天煤场已煤山高
耸，另一个容量为10万吨的煤场也已存满
煤炭。“我们从9月份开始加大储煤力度，
截止到10月底，储存已达25万吨，可供4台
机组用20余天。”黄台电厂相关负责人介
绍，这样的储煤量为历年同期最高。现在
送煤的列车还源源不断地开进厂区，今年
的储煤情况比去年好很多。

作为济南最大的热源厂，黄台电厂负
责的供热面积约占全市供热面积的30%，
主要负责省城东部供暖，如果7、8、9、10
号机组同时运转，黄台电厂每天耗煤可达
到10000至12000吨。因此，冬季储煤成为
黄台电厂的首要问题。

去年供暖季临近时，黄台电厂曾面临
“煤荒”，储煤量只有8万吨，库存跌至警
戒线以下，只能维持两台机组运转。“去
年很无奈，煤价太高，煤炭又供不应求，
供煤方很强势，需要预付煤款，我们兜
里没钱很难买煤。”黄台电厂相关负责
人说。

据这位负责人介绍，今年煤炭价格比
去年低，从6月开始，煤价下降，一吨标煤
价格约900元，去年则需1000元左右，因此
储煤进展也相对顺利，这在一定程度上使
东部城区今冬供暖得到最大保障。

黄台电厂相关负责人表示，黄台电
厂已经将7、8、9、10号机组进行全面体
检，确保设备状况良好。10月28日左右，
供热设施已开始运行，能够随时升温开
始供暖。

本月15日前截止收供暖费

已划为拆迁区域

趵突泉三区40户还能用上暖吗

最大热源厂储煤
历年同期最多
已达25万吨，约为去年同期3倍，可持续供热20余天

物业称不管房屋质量与开发商“踢皮球”
记者11月1日致电福润康城小

区万厦物业，一名工作人员表示，
小区绝对不存在捆绑收费的行为。
同时，这名工作人员坦言，小区确

实存在业主拖欠物业费的情况，少
则一月，多则半年。她表示，业主拒
交原因多是由房屋质量不过关引
起，“房屋漏水，是因为开发商房子

没建好，物业只负责小区公共建设
部分的维护，对于业主自家的工程
质量问题，确实没有能力解决。”

记者11月1日下午多次致电豪
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截至10月底，黄台电厂储煤已达到
25万吨，如今仍有运煤列车源源不断开
进厂区卸煤。 本报记者 王光照 摄

济南市人大代表、山东鹏飞律师事务
所主任付强表示，物业公司捆绑收取物业
费和供暖费是霸王条款，属违规行为。业
主和物业公司签订的是商业合同，物业费
是业主交给物业公司用于小区环境、安
全、卫生等工作的费用，采暖费是业主和
供热公司签订的协议规定要交的费用，两
种费用性质不同。即便是新建小区首年供

暖由开发商集体开户，也只是由开发商充
当中介，交费还是业主和供热公司的事
情。物业管理企业接受委托代收钱款费用
的，不得向业主收取手续费等额外费用，
如果物业公司没有接受委托，就不能代收
任何费用。付强建议，业主如果遇到物业
强制捆绑收费的行为，可先与物业协商，
协商不成可通过法律途径维护权益。

捆绑收费是霸王条款

然而，11月1日，霍女士告知记者，
之前致电 12345反映情况，历城区房管
局物业科落实后回复称万厦物业态度
积极，表示可交暖气费。10月31日，霍女
士再次找到物业，物业态度大转弯，一
名尹(音)姓工作人员表示，不补交物业
费肯定不能交暖气费，不服可去法院起
诉。“前后态度变了好多次，对房管局说
得好好的，等到我个人再去协商，态度
又很强硬。”霍女士表示，离供暖只剩十
几天了，再这样和物业周旋下去，真不
知道今年还能不能供上暖气。

豪景苑业主许先生遭遇了相似情
况，“之前多家媒体采访物业，物业面对
镜头承诺很美好，一定不会捆绑收费，
然而媒体一走，又恢复到原先做派。”10
月 29日，许先生找到物业经理赵先生，
赵先生仍以许先生未交物业费为由拒
收他的暖气费。

由于是新建小区，入住率不高，豪
景苑尚未成立业主委员会，维权困难。
家住7号楼的张女士透露，前一阵子，几
栋楼的业主联合起来找物业讨要说法，
最终不了了之。

当面承诺很好，事后却不认账

本报11月1日讯(记者 王光营
王光照 赵丽 见习记者 陈

熹) “马上就要供暖了，我们怎么
还没收到通知交费呢？”1日，不少
市民反映至今还没收到交费通知。
对此，济南供热部门表示，由于各
种原因，部分市民尚未交纳供暖
费，本月15日前交费截止，否则将
会产生滞纳金。

据济南市供热部门工作人员
表示，虽然热企大都要求在10月31
日前交费，但由于各种各样的原
因，还有部分市民尚未交纳暖气
费。根据规定，济南热力供热范围

内的用热户，可在10月31日前持交
费信息卡到相关银行或济南热力
公司客服大厅交纳热费。此期限最
多可延长至11月15日，之后仍没有
交纳热费的用户将会形成违约金。

济南热电供热范围内的热用
户，持有交费信息卡的居民可以到
齐鲁银行或者其他银行的网点交
费，具体交费办法可以拨打济南热
电的客服电话咨询，客户需要在11
月15日前将本采暖季采暖费全额
交清。新签订合同的客户首次交
费，应该根据合同规定的日期全额
交清采暖费。

不满服务或房屋质量业主拒交物业费

家住万达公馆豪景苑的许先生
向本报反映，10月20日左右，他去物
业缴纳暖气费时被告知，如果不补
齐物业费，将无法缴纳暖气费。由于
该小区是首年供暖，由开发商在明湖
热电集体开户，业主无法由个人直接
到指定网点缴费，只能经由物业代理。
与物业协商不成，许先生将供暖费留
在了物业工作人员处，不料第二天供
暖费被物业原封不动地退了回来。

豪景苑属高档住宅，多为200多
平米的大户型，物业费每月每平米
2 . 5元，每月需五六百元。许先生拒
交物业费的原因还得从6个月前说

起。年初入住时被告知车库2013年
竣工，无法交付，物业便在小区里画
了几条白线充当临时停车点。4月末
的一个晚上，许先生和其他两位业主
发现自家的车后窗玻璃被偷。“一个后
窗玻璃得一两万，顶一两年的物业费，
拆走三个后窗玻璃，保安却啥都不
知道，物业方面一直推脱责任。”有
同样遭遇的张女士对记者诉苦。

张女士说，买房时，物业承诺每
栋楼配备保安、门禁等安全人员和
系统，但是实际住进来后，发现小区
啥人都能进，每栋楼下既没保安，连
门禁都没有，小区周遭是闹市，家中

有老弱妇孺的业主非常担心安全问
题。因此，豪景苑不少业主延交或拒
交物业费。

无独有偶，家住历城区福润康
城小区的霍女士向本报反映，她居
住在小区1号楼顶楼，家中房屋漏水
已持续4年，多次找深圳万厦物业，
却一直没有解决，所以6月至今的物
业费她没有交。今年，她向物业交供
暖费，物业不收，说必须要交物业费
才收供暖费。

“物业费和供暖费是两码事儿，
凭啥捆绑收费？”霍女士等业主对物
业的做法表示抗议。
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景苑物业，电话一直处于占线。业主张
女士告诉记者，当初找物业协商时，物
业表示要找开发商项目部，但是等到她
找到项目部时，得到的答复是“已经将
管理事宜转交给物业，项目部无法受
理”。

某小区物业负责人坦言，并不是要
绑定收费，而是希望业主及时补交物业

费，防止部分业主继续恶意拖欠物业
费，维持小区正常运营。“营运半年费用
就要 17万，业主大量长期拖欠物业费，
违反商业合同。”

万厦物业负责人透露，物业费将用
于小区日常公用设施维护、卫生打扫、
人力成本等方面，如果业主拖欠物业
费，将对物业的工作造成很大困扰。
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