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今日烟台 C11

市民办审批省了不少事儿
牟平城管局首推办公自动化系统，以前两三天办完的业务现在半天搞定

本报11月1日讯 1日，记者从
牟平区行政审批服务中心城管局
窗口了解到，自今年6月5日推行办
公自动化系统以来，大大提高了
办事效率，市民、企业、商铺、单位
到窗口办手续省时不少，原本两
三天办完的业务半天就搞定。

烟台新潮房地产开发有限
公司的吕经理可以说是城管局
窗口的“常客”，因业务需要，包
括道路挖掘、园林绿化、户外广
告在内的14项审批事项都需要到
行政审批中心的城管局窗口办
理。以前办理一笔业务得两三
天，而前阵子他到城管局窗口办
道路挖掘、占用手续，仅用了5分
钟。同样，安德利房地产开发有
限公司的李经理上午到城管局
窗口办理的绿化移除和验收手
续，下午就拿到了法移证。

据行政审批中心城管局窗

口的曲波主任介绍，以前办理一
笔业务，每一步都要递交纸质材
料，领导笔签，办理下来一般得
三四天。而现在，这些流程都在
网上进行，能直接批复的业务，
领导都直接网上审批，即使出
差，手机也可登录系统。

据介绍，目前牟平城管局7个
科室及下属5个单位办公室的工
作人员都使用了办公自动化系
统。

对此，行政审批中心城管局
窗口的工作人员郑媛也感触颇
深：“现在到窗口咨询问题的人

越来越多了，我们遇到无法解答
的问题时，可以通过系统找相关
负责人答复，再转达给市民，他
们就不用再跑到相关单位去问
了。”

据统计，自6月份以来，牟平
区城管局共完成1700多条工作。

业务谁负责

一目了然
打开已办结的工作目

录，每一步的流程开始时间
和结束时间都有记录。曲波
说，办理这项业务的工作人
员和领导都可以看到每位
工作人员的办理时间。

牟平城管局政工科孙
家福科长告诉记者，工作流
程走到哪儿，由谁负责，办
理了多长时间，结果如何，
在办公系统上都一目了然。

纸、笔经费

一年能省5000多元
牟平城管局推行办公

自动化系统后，正逐渐实现
无纸化办公。据统计，牟平
区城管局今年1月至5月的
办公用纸、笔费用是3 4 9 9

元，办公自动化系统运行
后，6月至10月的办公用纸、
笔费用为1280元，平均一个
月能省443 . 8元，照这样下
去，一年可节约5325 . 6元。

残疾人可免费入住托养院
开发区社会福利中心残疾人托养院年底投用，设有200个床位

本报11月1日讯 1日，记者
从开发区社会福利中心了解到，
中心二期工程残疾人托养院年
底将投用，开发区残疾人可免费
入住，设有200个床位。

“ 目 前 装 修 工 程 已 完 成
9 0%，预计再过半个月就能交
工，进行室内设施安装。”1日，在
开发区社会福利中心残疾人托
养院项目施工现场，福利中心相
关负责人告诉记者。

据了解，开发区社会福利中
心坐落在古现办事处凤凰山东
侧，规划建筑面积13 . 5万平方
米，总投资3 . 5亿元，项目共分四
期进行。一期工程敬老院已于去
年落成投用。

“现在中心养老院供养五保
老人102名，平均年龄73岁，最长
者101岁。”开发区社会福利院中
心主任邢凤田说，“老人们在这
里得到免费供养，包括衣、食、
住、医、葬都是财政拨款，每年还
有一次近郊游。”

残疾人托养院项目属于区
社会福利中心项目二期工程，去
年10月开工，主体建筑共5层，设
有床位200张，预计今年12月份
可投用。届时，开发区符合年龄
(19-59周岁)、低保家庭的重度肢
体残或重度智力残等条件的残
疾人，可免费入住该托养院。

“该托养院建成后，将成为全
市规模最大、设施最先进的残疾
人托养院。”邢凤田说，“后续的三
期工程将建立收容所，儿童福利
院等项目，四期工程将引入社会
资本运作，建设面向全社会的养
老公寓。”开发区社会福利中心将
成为集敬老院、光荣院、救助站、
流浪未成年人救助保护中心、城
镇“三无”老人(儿童)福利院、残疾
人康复中心为一体的福利中心。

“视野很开阔，空气也很
好。”1日，几位来福利中心看
望亲人的市民说。

据了解，开发区社会福利
中心位于开发区西郊的山坡
上，向东可以俯瞰整个城区。
在福利中心主楼门前的广场
上，透过窗户可以看到福利中
心里的摆设，“收拾得有点像
宾馆啊。”有人说。在二楼的阳

台上，还挂着几个鸟笼子，老
人们在门前石凳上坐着聊天。

“我们对老人实行集中全
面供养，有专门的护理部。”福
利中心行政管理部魏部长说，
护理部为老人提供全方位生
活照料和分级护理服务，按时
为老人打扫房间、清洗被褥以
及洗澡喂饭，还可以测血压
等。

“我们中心餐厅配备了等
级厨师、营养师，每周都制定
适合老人的菜谱。”邢凤田说，
除此之外，我们还注重老人的
精神生活，每月组织一些活
动，比如每月给老人集中过生
日，“每个月最后一个周的周
五，我们把这个月过生日的老
人集中起来，大家伙一块会
餐，唱歌，乐呵乐呵。”

每月为老人集体过生日

福利中心里趣事多，
浪漫的事也不少。“从去年
成立以来我们福利中心已
经成了两对新人了，现在
正在撮合第三对呢。”邢凤
田说，第一对苗可田和初
翠荣还上过电视。

“两人原来都是大季
家办事处的，当初在办事
处敬老院就有点意思，但
两老年龄差距有点大，苗
可田老人64周岁，初翠荣老
人81周岁，再加上世俗观念
的影响，两人一直是爱在
心头口难开。”邢凤田说。

去年6月29日开发区社
会福利中心敬老院正式营
业，原来三个办事处敬老
院的老人们全部搬入新落
成的大楼。邢凤田通过入
住前的摸底，对两位老人
的情况早有了掌握。通过
耐心细致的工作，两位老
人终于敞开了心扉，于2011

年7月18日到婚姻登记处领
证结婚。“我们专门安排了
夫妻房，现在老两口过得
不错。”邢凤田说。

64岁老汉

迎娶81岁新娘

□通讯员 孙家福 于庆金

雷德江 孟岩

□记者 曲彦霖 报道

qlwbqyl@vip. 163 .com

□通讯员 双军 传义 凌云

□记者 李楠楠 报道
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“我上午来，下午就办好了。”自网上办公后，李经理说上网办业务给他省了不少时间。 通讯员供图

成立生产队，老人们有了“开心农场”

1日下午3点，一位大爷哼
着小曲，推着一小车地瓜向福
利中心后院走去。

据福利中心工作人员介
绍，福利中心开荒建成了”开
心农场“，老人们成立了生产

队，劳动表现好还记工分。
“老人以前大部分都在村

里务农，现在闲下来不适应。”
邢凤田说，正好西边有几块荒
地，就开垦了三亩菜地，种植
多种蔬菜，既丰富了我们的菜

篮子，也锻炼了老人们的身
体。“老人们热情很高，现在

‘开心农场’已经接近7亩了。”
魏部长说，前段时间评选“十
佳老人”时，还对生产队上劳
动积极的老人给了奖励。

中秋节老人聚餐。 福利中心供图

▲医院义工为老人义
诊。 福利中心供图
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