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平板电脑拍照 现场打印单据 最快5分钟赔付

移动查勘成安邦理赔亮点
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昨天下午，济南市的私
家车主刘女士遇到了一件麻
烦事儿，因为不小心，自己开
车时追尾了前面的另一辆
车。虽然两辆车损失都不大，
可是报案、定损、修车、送发
票，这一串的事儿得多耽误
时间啊。

刘女士的爱车投保了安
邦财险，报案后查勘员小孙
不到半小时就来到了事发现

场，只见查勘员小孙拿出一
个平板电脑，先是用电脑对
车损现场拍照，然后又在电
脑上与后台人员进行沟通，
在与两位车主明确了定损金
额之后，小孙掏出了一个比
拳头大不了多少的微型打印
机，打印出了理赔单据。前后
5分钟不到，刘女士银行账户
里面的理赔款到账信息就发
到自己的手机上。刘女士评
价说，“这太快了，跟做梦似
的。”

对于刘女士对理赔速度
感觉不可思议，安邦财险山
东分公司总经理吴又红在日
前安邦财险举行的全国首届
客服节上解释说，“理赔快一
直是安邦财险的特色，而现
在我们又推出了移动查勘系
统，能让客户感觉理赔服务
快上加快！”

面对2012年保险业集中
打造理赔服务品牌的大背景，
安邦财险在全国范围内开展
以理赔服务主题的客服活动，
正式启动“2012 安邦保险首
届客服节”。本届客服节的主
题确定为“安邦保险 ,感受不
同”，以直赔直汇为核心内容，
重点推广移动查勘和代步车
等优势服务项目。

吴又红总经理表示，在

当今主体多元化、产品同质
化、竞争白热化的市场条件
下，服务已成为影响广大客
户选择保险公司的重要砝
码。如何加快理赔速度，提高
理赔效率，不断拓展更多更
好增值服务。对于提高投保
人对保险公司的满意度和品
牌忠诚度是极其重要的一
环。例如，安邦财险近期推广
的移动查勘更是承诺，3000

元以下无人伤案件，责任明
确、材料齐全，最快5分钟内
即可完成赔款支付。这个理
赔时间已经是业内翘楚。

据了解，安邦财险早已
成功实行了“235”快速理赔
方案，即理赔金额在3000元
以下的案件，安邦内部要求
在2天之内完成理赔结案；

3000元至10000元的理赔金额
要 求 在 3 天 内 完 成 结 案 ；
10000元以上的案件则要求
在5天内完成系统结案。此
后，针对电销车险用户安邦
又推出了“万元以下，资料齐
全，一日赔付”的快速理赔服
务。

从2天到现在的5分钟，
安邦财险自我加压，真正做
到了理赔要快更要好，不断
打造财险行业中的理赔金牌
服务。此外，安邦财险山东分
公司还多次在山东省保险行
业协会对交强险理赔效率测
评中获得佳绩，成为行业理
赔服务榜样。

凭借着优质、快速服务，
安邦财险已经成为市民投保
时候的新选择!

经历三季度调整之后，
当前债市指数不但显现企稳
回暖态势，而且带动纯债基
金家族的 “添丁”。截至10

月23日，今年以来成立了15

只纯债基金，平均首募规模
超25亿元。而且正在发行的
11只偏债产品中，包含银河
领先在内，纯债基金就有7

只。对此，业内人士表示，纯
债基金之所以能够异军突
起，一方面是由于上半年债
基优异的净值表现。其次，债
市尤其纯债产品已蕴含显著
投资机遇。

“从目前国内经济形势
来看，整个大环境还是比较
有利于债券市场未来走出一
波上涨行情，”正在发行中的
银河领先纯债基金拟任基金
经理韩晶指出，作为宏观经
济调控两大政策之一的货币
政策无疑是影响债市走向的

重要因素之一，其中CPI又是
管理层制定货币政策的重要
依据之一。9月，CPI再次回落
至2%下方，不仅对短期的经
济形势打出一个问号，也加
大了市场对于双降的预期。

从通胀先行性指标来
看，今年以来M1和M2同比
增长水平处于历史底部，表
明来年通胀的压力也不应该
很大，适度宽松的货币政策
有望进一步延续。韩晶认为，
宽松的货币政策对债市的走
向利大于弊，纯债基金也有
望在所有的债基中最大程度
享受到上涨带来的收益。

韩晶强调，在企业盈利水
平持续下滑，融资成本仍然高
居不下背景下，经济增速很难
说短期内就能完成探底。经济
增速的快速下行、通缩风险以
及持续宽松货币政策都有望
助力债市持续上涨。(中财)

宽松预期利好债市
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肥城农信
关注“夕阳红”

近日，肥城市农信联社
“九九老人节”座谈会在联社六
楼会议室举行，肥城农信社班
子成员及相关部室负责人、十
多位退休老干部、老职工会聚
一堂，共话农信社发展，以此表
达农信社对退休老干部、老职
工的关心、关怀之情。历年来，
肥城联社把老年工作做为一项
重要的工作，关注“夕阳红”，关
心老年职工们的生活、身体状
况。今年“九九老人节”，他们通
过茶话会、聚餐、发放慰问品等
多种形式祝福退休老同志节日
愉快、生活幸福，让全县农信社
老年职工倍感组织的关怀和党
的温暖。 (柳鲁宁)

新泰农信
礼仪规范“上墙”

今年以来，新泰农信联社
注重企业文化理念的孵化和沉
积，用行为利益的方式铸造文
化理念，并把各种制度、警言、
理念制成匾牌悬挂在办公场所
显耀的位置。目前，经过规范行
为礼仪，企业文化氛围不断浓
郁，一种以制度至上、执行有
力、和谐发展的好景象正在新
泰农信社呈现，从而推动了该
社经营发展。截至目前，该社各
项存款规模已达96亿元。(王凯)

新泰农信
旧貌换新颜

为提高服务层次和质量，
新泰农信联社对辖内网点按照
省联社统一视觉形象标准进行
了改造，以崭新的面貌出现在公
众面前。改造后，营业网点的布
局、功能分区、空间色调焕然一
新。红白绿三色交相辉映，各项
服务设施一流，服务功能齐全，
使得网点空间更具人性化和亲
和力。新泰农信社崭新的面貌受
到了当地广大客户的普遍认可，
打造出了高标准形象网点，有
力提升了新泰农信的品牌、公
众形象和竞争力。 (潘营营)

宁阳农信
开展入党培训

近日宁阳县农信社联社党
委对已经向党组织递交入党申
请书、经过党组织一段时间培
养考察、表现良好的入党积极
分子进行了为期半天的党课理
论知识培训。培训中主要讲授
了党的基本知识、党员的权利
和义务、入党的规定和程序、发
展党员的程序和《党章》解读等
课程，并要求大家在实际工作
当中提高觉悟、严格要求，积极
投身“创先争优”活动，以全新
面貌迎接党的十八大召开。通
过此次培训，让入党积极分子
更好的学习了党的基本理论和
制度要求，为下一步发展党员
工作奠定了良好的思想和理论
基础。 (崔建)

宁阳农信
举办篮球比赛

为迎接党的十八大胜利召
开，丰富广大员工的文体业余
生活。近日，宁阳农信联社在县
第一中学举办了“喜迎十八大、
健身展风采”职工篮球比赛。篮
球比赛的举办，不仅增强了广
大员工的凝聚力，还为各信用
社职工之间提供了一个相互交
流的平台，创造了展现自我的
机会，展示了团结、和谐、勇于
拼搏的精神风貌。 (崔建)

11月1日，济南的张先生为建设银行济
南分行历城支行数码港分理处赠送锦旗。

今年8月，张先生拉萨之旅中出现了急
性高原反应。之前他在建行济南分行历城支
行数码港分理处投保了中荷人寿保险产品，
因而获得了医疗咨询、医院推荐和飞机医疗
转运服务等免费急难救援服务，并顺利返
家。

据悉，这是建行为山东客户实施的首例
SOS保险急难援助服务。建行工作人员表
示，今后将持续为客户提供优质的保障服
务。 (杨小南)

建行牵手中荷人寿

为客户提供增值服务

张张先先生生((左左二二))向向建建行行分分理理处处网网点点有有关关
负负责责人人((左左三三))赠赠锦锦旗旗致致谢谢。。左左一一为为中中荷荷人人寿寿
济济南南本本部部银银保保负负责责人人。。

私家车出险是一件令车主很头痛的事，仅报
案、定损、修车、送发票就要耽误很多时间。但安
邦财险推出的移动勘察业务，让济南市民刘女士体
验了新技术应用带来的快速理赔服务，从现场拍照
到理赔款到账，前后用了不到5分钟的时间。

周爱宝

一
阵 阵 秋
风 送 别
了深秋，
深 秋 初
冬 之 间
的 一 场
小雨，化

作漫天飞舞的雪花，让这个
萧杀的季节有了些许灵气。
十月脚步匆匆，只留下秋的
背影。10月29日，著名经济学
家茅于轼在美丽的百脉泉
畔，开讲当前经济形势。一如
11年前在山东新闻大厦的状
态，84岁的茅老声音依旧宏
亮，充满真诚。岁月苍老了他
的容颜，却无法苍老他那经
济学家的良知。

那是2001年的冬季，茅
老应邀到山东新闻大厦给记
者们做了“让生活充满快乐”
的主题演讲，当时是中国经
济黄金发展期，经济学家的
他意气风发，踌躇满志。他告
诉说，要有规则意识，要主动
交税，做合格公民，分享中国
经济发展成果。这位经济学
家对未来的信心感染着在场
的每一位听众。

11年后的秋天，爱宝驱
车五十多公里到章丘再次聆
听了他的真知灼见。这一次
他对经济形势充满了忧虑，
他看到政府用投资拉动经济
增长的作用是有限的，他主

张提高经济效率，让市场配
置资源，要利用市场的力量。
他还耐心地告诉地方政府要
寻找当地的优势。

其实，这十多年来，爱宝
聆听过很多讲座，不认为茅
老的理论有什么高深之处，
有些年轻学者对经济形势判
断比他准确。甚至爱宝也不认
同他的有些观点，但仍很佩服
他：在当前严峻的形势下，他
是为数不多的敢发出独立声
音的经济学者，而许多经济学
家在成为既得利益者之后，不
敢也不愿意发声。我们很伤心
地看到很有造诣的经济学者
忙着做上市企业的独立董事，
忙着用自己的人脉在当前体
制下寻租，某种程度上成了

“掮客”。一个失去良知和底
线的经济学者能走多远呢？
爱宝相信，任何欺世盗名的
日子都不会太久。

茅老与著名经济学家吴
敬链一样，始终恪守着自己
的良知，凭良心说话，用常识
说话，呼唤中国经济要回归
市场经济的本意，让权力远
离市场。我们相信，只有凭着
政治家和经济学家的良知，
把资源配置的权力交由市
场，中国才能找到经济稳健
发展的钥匙。

浮躁年代的坚守
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