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【杠子头】

“杠子头”是剪
子巷开设的评谈说
理栏目，互动方式有
三种：注册微博齐鲁
( h t t p ： / /
tr.qlw b.co m.cn)“杠子
头”织围脖；话题投
稿 ：q l w b j z x @
1 6 3 . c o m ；Q Q 群 ：
107866225。

清晨，笔者乘公交车时，上来
了一位带着早餐的女子。她吃完
后环顾四周发现没有垃圾筐，正
犹豫把包装袋往哪里扔，一位“好
心”的大姐“热情”地推开车窗说：

“扔外面就行”。女子顺势就把袋
子扔到了窗外。

仔细看看身边的公交车就会
发现，尽管现在大多数车上灭火
器、逃生锤一应俱全，却惟独缺少
一个垃圾筐。乘客在有垃圾要扔
时只有两个选择，要么拿到下车
再扔到车站旁的垃圾箱里，要么

随手丢弃或扔到窗外。特别是被
丢到窗外的包装袋等垃圾，不仅
破坏环境卫生，一旦落到骑车路
人的脸上挡住视线还极易引发交
通事故。

公交文明是城市文明的缩
影。希望广大乘客能从我做起，自
觉遵守社会公德，不往车窗外和
公交车内扔垃圾。也希望公交公
司把服务工作做得更细致，为每
辆公交车配一个垃圾筐，在方便
驾驶员清洁车厢卫生的同时也能
使我们的城市变得更洁净美丽。

公交车窗外不是垃圾箱
@泉水叮咚

文明乘公交需多一些引导
@韩桂香

等候公交车虽然是一件小
事，折射的却是我们这座城市的
管理水平与文明程度。但是，很多
不文明候车行为并不是市民没素
质、道德滑坡，而是市民普遍缺乏
公共场所秩序意识和公民责任
感。即便个别极端事件，也往往是
市民的一时冲动。因此，要想改善
不文明候车行为，公交部门首先
要完善相关配套设施。当然，招募
一些社会志愿者进行义务导乘服
务也是不错的方法。

与此同时，中小学校、街道办
事处和交通部门等，可定期开展
一些文明出行与文明候车的公益
宣传与体验式活动，对孩子们来
说这不失为一种良好的教育与社
会实践，对大人来说也是很好的

觉醒与自我改进。通过这些公益
宣传与互动活动，能够逐渐摒弃
那些不文明候车行为，从而营造
有序的出行氛围与文明风尚。

文明候车，关乎我们自己的
生命安全，也关乎每个家庭的幸
福。所以，相关部门应在文明候车
方面多一些积极引导与宣传，包
括公交车内的语音提示语、宣传
小册子发放、车载电视播放教育
片等。作为市民，也应积极响应，
等候公交车时懂得谦让，在公交
车内为那些需要的人让座；哪怕
发生纠纷与冲突，也要多为别人
着想。心大了，事就小了。如果人
人都能这样去实践，我们这座城
市合格的公民会越来越多，城市
的幸福指数也会节节攀升！

@
杠上花

@ 打油
@孙建国

公交都市要试点，
济南启动先机占。
如今全民总动员，
希望大家多建言。
文明不是一句话，
需要行动来表达。
上车不挤顺序来，
自动后行让空间。
发生挤撞要道歉，
尊老爱幼礼让先。
主动让座最关键，
哗声一片讨人嫌。
公交车上公共场，
文明乘车美名扬。

@王平昌
乘车陋习内容广，
上车拥挤座位抢。
文明礼让应提倡，
排队乘车理应当。
公交布局要合理，
准时快捷应赶趟。
乘客遵规又守纪，
都市公交好风尚。

@郭汉杰
公交秩序好与坏，
许多因素在里边。
跟风现象很严重，
已经成了老大难。
早时旧的坏习惯，
必须长久去改观。
坚持宣传和督导，
也可尝试安护栏。

精论@
@庄秋燕 改变国人生活

中不文明的习惯，仅仅反思国人
的文明素质是远远不够的。市民
乘车加塞儿，很大程度上反映了
公交运力不足、交通不畅的现
状。如果每位乘客都能轻松乘
车，那谁还会厚着脸皮去加塞儿
呢？因此，政府加大投入，提升公
交运力，改善市民乘车条件，相
信不文明乘车现象会逐渐淡出
我们的生活。

@田华 多数情况下，乘客
尊老爱幼的意识还是很强烈的。
但是，某些接孩子放学的老人，得
到座位后，一般都会让七八岁的
孩子坐下，而自己背着书包站在
旁边。这种行为只能助长孩子自
私的恶习，正确的做法应是顺势
教育孩子，让孩子对让座者表示
感谢，进而使他明白爱护并谦让
比自己弱小的人是一种美德。如
果每个家庭都能言传身教代代
相传，文明乘车还需要导乘员吗？

@李燕 “衣食足而知礼
节”，当物质极度匮乏时，做到礼
让是比较难的。目前多数公交车
上还是比较挤，甚至有时挤得都
不能体面地站立。在这种情况
下，要求文明礼貌的确有些强人
所难。所以，要想市民文明乘车，
得先保证给市民提供足够的资
源。当然，运力的不足不能成为
市民不文明的理由。还是多引
导，多数市民还是能遵守秩序。

@卿之语 不排队上车也
有现实的原因，比如车辆停靠地
点不统一，市民无法排队，公交
车间隔时间过长等因素。引导市
民排队候车，不仅需要市民素质
的提高，还需要规范公交车的停
靠以及增加车次等。

@马修 乘车尚未文明，导
乘仍需努力。首先，导乘员必须
统一服装，或者身着醒目的标
志，让乘客们知道导乘员的存
在，自觉收敛插队行为，而不是
见到有插队的，从旁边忽然喊一
嗓子。其次，导乘员需要轮班坚
持上岗，不能像突击检查似的，
有时候在，有时候不在，好的习
惯很难养成。

@台应新 文明乘车，需要
乘客和司机的文明互动。比如，
我在营市街坐117路公交车时，
有几次是站牌下没有车辆停靠，
大家都在站牌下等车，可是车来
了却停在站台的中间，害得人们
不得不跑过去挤入车内，这就造
成了拥挤。

“被让座”请说声“谢谢”
@王婷

近日乘83路公交车，早上从
终点站上车后，因正值上班高峰
期，座位很快坐满了。车行至第二
站，一位老者上了车，坐在门口的
一位男青年立刻起身让了座。老
者坦然坐下后，忽然问道：“你下
站下车吗？”男青年说：“不啊，这
不让您坐吗？”老者这才说：“那谢
谢啊。”目睹这一情景，笔者不禁
有些疑惑，难道“被让座”后，还要
再证实一下让座者的动机——— 是
顺水推舟还是有意为之，才能说
声“谢谢”吗？

同全国其他城市相比，济南
的年轻人在公交车上的表现是可
圈可点的，笔者就经常遇到年轻
人为“老弱病残”等特需乘客让座
的情景，自己也时常这样做。然而
对某些特需乘客来说，当“被让
座”成为一种习惯时，他们的态度
却值得商榷。有的老人坐下后泰

然自若，完全无视先前为他让座
的乘客，不但不表示感谢，连点头
微笑、打个招呼都没有，这不能不
让人心寒。殊不知许多人从这一
站让座后，可能要连续站十几站，
而他们每天的工作也很累，公交
车上的座位恰恰是为他们提供短
暂休息的场所。公交资源是由全
体公民共享的，没有规定谁有为
谁让座的义务，让座只是一个公
民基本道德的体现。在“老吾老以
及人之老”的同时，老年乘客是否
也可以体谅一下年轻乘客呢？

好在目前很多老年人也意识
到了这一点，他们尽量避开高峰
期出行，在遇到年轻人让座时也
会主动说一声“谢谢”。公交文明
是城市文明的一个缩影，为了让
我们的泉城更加和谐美丽，笔者
真诚地呼吁广大市民：“被让座”
请主动说声“谢谢”！

@ 亲历

@ 文英 早晨乘公交
车时，经常会遇到在车厢里
吃早餐的乘客。特别是天冷
后车窗密封严了，整个车厢
里常常弥漫着一股韭菜饼、
煎饼果子等食物的气味，给
其他乘客带来了困扰。有时
吃完东西的乘客还会把垃
圾袋随手扔出窗外或丢到
角落里。

@孟庆安 笔者10月23

日在117路站牌排队坐车，突
然后面大打出手，一名小伙
为了插队被一位大叔破口大
骂，从而引发打斗闹剧，引得
众人劝阻。插队固然不对，但
骂人也不是解决方法。

@孙金英 乘7路车外
出，车厢后面坐着一名年轻
人，一直播放音乐，声音尖
锐而刺耳。乘客纷纷侧目，
希望他能把音量调小些，他
却始终无动于衷，令一车乘
客既反感又无可奈何。

@ 陶玉山 有一次乘
车，一个小青年上车刷卡，
刷卡机报出来的竟然是老
年人的”免费卡“。司机认真
地说，要检查一下。这个小
青年不但不认错，还口出狂
言，甚至对司机动手。

@ 高玲 坐公交车上
下班，到了学生放学的时
间，公交车刚靠站牌停稳，
家长和孩子就蜂拥而上。家
长拿着书包和乘车卡从前
门刷卡，孩子们从后门不等
乘客下完车就往上挤。有一
次，一位要下车的孕妇就因
为孩子们往车上挤而耽误
了下车。

@鞠灵运 洪楼到十里
堡、王辛的10路公交车，在洪
楼站点处绝对挤。由于该车
行驶路线较长，乘客较多，让
座现象基本不见，有一半甚
至更多的乘客是一路站着。
不排队不让座这些不文明乘
车现象对济南“公交都市”创
建工作是项大的考验。

创创建建““公公交交都都市市””
你你我我都都有有份份儿儿

@ 话题来源

近日，济南市被确定为

第一批国家“公交都市”创建

试点城市，然而，10月29日,因

插队被阻止一男子咬伤导乘

员。像这种较为极端的个人

行为虽然不常见,但不按规

定排队等不文明候车现象在

济南还很多。请您结合亲历

对“公交都市”创建中市民文

明乘车提出意见建议。

@ 支招
@ 刘丽A 出差去北

京，感觉北京公交车站的
做法值得我们学习和借
鉴。就是在公交车站修建
排队的护栏，公交车的上
车门和护栏开口对接，乘
客只有通过护栏才能上公
交。公交车站有很多护栏
开口，每辆公交都有自己
固定的开口，乘客根据自
己所乘的车次在相应的护
栏排队等车。这样能强制
市民排队上车。

@ 柳清文 媒体对一
些不文明乘车行为，可以
如同对待车辆违规一样予
以曝光。另一方面，对行为
恶劣的乘客，有关部门可
通报其所在单位，从而达
到有效的警示作用。

@曹成利 公交论语是
济南公交的一大特色，利用
中国传统文化来构筑公交文
化。坐公交车的时候，我有阅
读公交论语的习惯，感觉对
自己的思想教育还是很大
的。但是公交论语显然没有
发挥应有的作用，笔者建议，
利用显示屏来显示论语；更
新论语内容；公交坐椅上除
了更换广告外，还可以更换
为论语。

@晓立 乘坐6路公交
车，下午4点多钟在王官庄
站要等半小时以上才能等
到车。从6路车始发站到王
官庄站是第二站，根本不
存在道路拥堵现象，完全
是车次安排不当造成的。
本来该站等车的人只有3、4

个人，半小时后就达到十
几个人，车来了大家抢着
上车就会出现拥挤的现
象。我认为公交车的班次
间隔时间应该有所规定，
把车次调整好。

@瀚文 过多线路的
公交车停靠一个公交站
牌，也是造成秩序混乱的
原因。有时五六辆不同线
路的公交车同时到站，排
列的距离很长，乘客们跑
前跑后地寻找，这种现象
并不少见。建议每个公交
车站停靠的车次不宜过
多，车辆密集处应在附近
加设车站，能避免或减少
拥堵和混乱现象。

格本期杠子头

【王婷】
通过对来稿数量、质

量统计 ,王婷获得本期“杠
子头”称号 ,获得津贴 1 0 0
元。其他见报作者将根据
稿件长短及质量分别获得
30元、20元肯德基餐券。
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