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记者：郑行长，您好！今年
5月份，济宁全市提前实现了
“5722个行政村金融基础设施
100%全覆盖、100%的县域以下银
行业机构参与农村支付环境建
设”的“双百目标”，有关经验
做法获得了省市领导的充分肯
定。请问郑行长，人民银行是如
何积极探索实践农村支付环境建
设的长效协同推进机制的？

郑现中：为解决全市农村地
区长期以来金融机构网点不足、
支付结算设施落后、非现金结算
工具较少的问题，人民银行济宁
市中心支行一直致力于支付体系
在城乡地区的统筹发展，坚持把
农村支付服务环境建设作为“一
把手”工程，先后出台了一系列
行之有效的政策措施。

截至今年9月底，全市县及
县以下地区银行卡发卡量达到
9 0 9 . 5 7万张，比 2 0 0 9年底增长
111 . 77%；开通网上银行客户达
到114 . 26万个，比2009年底增长
117 . 02%；持卡消费额达到了社
会零售商品总额的22 . 66%。重点
做了以下三方面工作：

在优化农村支付环境建设方
面，人民银行主动出击，牵头推
动形成合力。早在2007年，人民
银行就推出了农民工银行卡特色
服务；2009年-2012年，人行又连
续组织开展了农村支付环境建设
“推进年”、“全面推进年”、
“强力推进年”和“双百目标
年”活动，有效地调动了各参与
单位的积极性，形成了“政府主
导、央行推动、有关部门联动、
银行积极参与”的农村支付市场
建设的良好格局。

同时，人民银行还加强引
导，激励督促双管齐下，将农村
支付环境建设作为对金融机构综
合评价的重要内容，对建设工作
成效显著的银行在支农再贷款、
再贴现、农业银行“三农”金融
事业部以及地方法人差别存款准
备金管理、人民银行业务系统准
入等方面给予重点支持，对未按
要求开展建设工作的银行采取相
应强化监管措施。目前，全市已
形成了品种丰富、功能实用、符
合农村细分市场特征的非现金支
付产品服务体系。

另外，坚持循序渐进、因地
制宜，确保了农村支付环境建设
全面开花。人民银行济宁市中心
支行辖区先后形成了“农村支付
结算服务站”、“非现金支付工
具示范点工程”、“航运卡”、
“刷卡无障碍一条街模式”等贴
近农村经济主体需求的非现金结
算模式和产品。其中，市人行协
调市人力资源社会保障部门，在
全市农村全部实现60岁以上农民
“新农保”补贴资金通过银行卡
发放的经验做法被中央电视台
《朝闻天下》、《中国新闻》等
栏目报道。

记者：既然咱们在农村支付
环境建设方面获得了这么突出的
成绩，那么请问郑行长，人民银
行在推动农村支付服务环境建设
方面有哪些创新性做法？

郑现中：本着便农惠农的指
导思想，人民银行采取了多种方
式，积极推进农村支付环境建设
工作并取得显著成效。

在创新做法上，2009年3月，
人民银行指导农村信用联社济宁
办事处研发并成功运行全国首台

集储蓄、代缴代付款等功能于一
体的“农民自助服务终端”。
2009年11月份，对农民自助服务
终端在软硬件方面进行了改造升
级，系统全天候24小时服务，全
省农村信用社联网，即时到账，
受到市政府的高度赞誉和农民的
热烈欢迎。目前，该设备已在全
市各县市布放795台。

在政策优惠上，2010年6月，
推动济宁市政府出台了《关于加
快推广农民电子支付结算自助服
务终端的实施意见》，财政部门
为每一台安装应用的金融自助终
端给予适当补贴、税务部门对涉
农机构实行了一定的税收优惠。

在拓宽途径上，农信社作为
目前提供农村支付服务的主力
军，人民银行采取多种渠道，积
极拓宽他们的支付清算路径，包
括吸收符合条件的农信社加入人
民银行大额、小额支付系统，改
善其异地支付手段等等。另外，
还在农村地区大力组织推广了农
民工银行卡特色服务、银行卡助
农取款服务等。

记者：经过不断努力，农村

支付环境的持续优化是大家有目
共睹的。下面，请您谈一下将如
何进一步改善农村支付服务环境
建设？

郑现中：从目前来看，可
以从以下几方面入手：一是强
化存量网点的服务功能，对现
有的这些农村网点进行升级改
造为综合性网点，进一步丰富
它的支付结算业务种类；二是
通过银行卡开拓市场，合理增
设银行A TM 机等一些自主设
备，改善用卡环境；三是积极
发展新型的电子支付服务，弥
补 银 行 网 点 不 足 的 缺 点 ； 另
外，就是支持大型金融机构通
过委托代理、业务合作等方式
参与农村支付服务市场，与涉
农金融机构合作拓展支付结算
业务。

农村支付环境的不断改善是
社会各界通力合作的结果，人民
银行首先要感谢长期以来支持人
行工作与农村支付环境建设的社
会各界，相信在社会各界的关
心、支持下，济宁的农村支付环
境将更上一层楼，再结新硕果。

人民银行济宁市中心支行行长郑现中谈农村支付环境建设

搭建金融服务三农“连心桥”
┬本报记者 张夫稳 通讯员 蔡祥玉

农村金融服务不足是近年来备受社会关注的话题。中国人民银行济宁市中心支行紧密结合全市经济发展实际，大力开展展农村支付服务创

新，推动金融资源要素向农村地区投放和集聚，积极引导涉农金融机构构建起农村支付服务的便民桥梁，取得了良好的的社会效益。本报记者日

前就全市农村支付环境建设相关情况采访了人民银行济宁市中心支行行长郑现中。
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