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今日枣庄 C03

多部门给家电维修业戴“金箍”
明年起，家电维修要明码标价，上门维修要佩戴证件
本报记者 白雪岩 本报通讯员 孙仲军

2日，抱犊崮旅游大道工程组正在对安崖路税郭镇

王庄村路段进行二层铺油，并将于近日通车。据介绍，

抱犊崮旅游大道市中段路面工程已完成90%，其余部分

预计11月下旬完成。本报记者 徐萌 本报通讯员

黄加芳 摄影报道

抱犊崮旅游大道
市中段将完工

本报枣庄11月4日讯(记
者 杨霄) 近日，关于幼师
职业道德的问题频繁被媒体
报道，而最近几日,记者在关
于幼师现状的调查中发现，
大部分民营幼儿园教师没有
幼教资格证，很多幼师“无证
上岗”。

11月2日，记者以“应聘”
为由致电市中区6家幼儿园，
当记者表示并无教师资格证
时，幼儿园的管理人员均表

示“可以边工作边考证”。有
的幼儿园还承诺，“只要干得
好，过几个月可以转成班主
任，并能增加工资。”

记者以应聘者的身份到
这6家民营幼儿园进行了应
聘，在回答了一些类似于是
否幼师专业，有无从教经验
等问题后，记者直接明确告
诉对方并没有教师资格证，6

家民营幼儿园均表示只要面
试通过了，“可以边工作边考

证”。而记者采访了几家学校
附属幼儿园园长，了解到在
公立幼儿园，如果老师没有
教师资格证根本就进不去。
在很多民营幼儿园里只有班
主任有证，其他的配班老师
或 者 保 育 员 根 本 就 没 有
证，有些小的私立幼儿园
连班主任都没资格证。

市中区光明路小学幼
儿园园长孙雁告诉记者，
按照相关规定，幼师必须

持证上岗。在考取教师资
格证的过程中，幼儿成长
阶段的心理特点，如何跟
孩子打交道，如何处理各
种突发状况等问题都有一
定程度的解答。“在民办幼
儿园由于没有编制，待遇
低，教师流动性大，高校学
生毕业后，进不到公办教
师的行列中来，愿意来考
这个专业的人就越来越少
了。”

记者暗访市中区6家民营幼儿园，发现———

幼师“无证上岗”挺普遍

“家电维修行业乱收费等问题严重阻碍家电维修市

场的发展。”11月2日，枣庄市家电行业协会会长周长坡在

规范家电维修市场新闻发布会上说。针对眼下维修市场

混乱的现状，枣庄市消费者协会联合市工商局及家电行

业协会共同制定出台意见，通过推行持证上岗、明码标

价制度等，扭转家电维修市场混乱局面。

乱象

维修者打“擦边球”

市民经常被忽悠

1 1 月 3日，记者走访

了市中区维修市场发现，

一 些 家 电 维修点大多数

为个体小规模经营户，还

有 的 甚 至 将店铺开到了

老旧小区的储藏室。当记

者询问价格时，经营者给

出 的 价 格 从几十元到几

百元不等。对于维修人员

是否具有从业资格证，多

数 经 营 业 户面对记者的

质疑时遮遮掩掩，避而不

答。

家 电 维修市场的乱

收 费 问 题 始终是投诉热

点之一，记者从枣庄市消

费者协会了解到，由于消

费者专业知识较少，处于

信息不对称的弱势一方，

常常被维修方“忽悠”花

冤枉钱。今年年初，市民

李先生花了 3 8 0 0 元购买

的 液 晶 电 视突然出现黑

屏，维修人员上门维修更

换了 2 个零部件，却开出
了1 0 3 0元的费用。李先生
的电视机购买才一年多，
仍然在“三包”期内，维修
不应该收费，但维修人员
称 更 换 的 零部件已经超
出了一年的“三包”期。消
协 工 作 人 员介入调查后
得 知 ，根 据 生 产 厂 家 的

“三包”承诺，李先生购买
的 液 晶 电 视的整机保修
期为 1 年，主要部件的保
修期为 3 年，维修人员就
是 以 李 先 生的电视机超
出了1年的整机保修期为
由，收取了维修费用。经过
调解，厂家售后维修人员退
还了李先生的维修费。

据 枣 庄市家电行业
协会会长周长坡介绍，目
前 枣 庄 市 家电维修领域
的经营秩序比较混乱，特
别 是 没 有 登记注册的维
修 点 或 是 假冒知名品牌
维修黑网点随意标价、乱
收费，维修质量不过关。
一 些 家 电 生产厂家也常
常 打“ 擦 边 球 ”，不 履 行

“三包”期内的售后承诺
也时有发生。

新规

明年起，维修行业要明码标价

11月2日，枣庄市召开规
范家电维修市场新闻发布
会，针对眼下家电维修市场
收费价格混乱、服务质量不
到位现状，枣庄市消费者协
会联合市工商局、市家电协
会共同制定出台了规范家
电维修市场的意见。

意见中提出，年底前对
全市所有维修网点进行排
查，清理假冒知名家电品牌
生产和销售企业维修服务
点以及没有在工商局登记
注册的维修点，授权正规维
修服务网点并向市民公示。
建立家电维修经营者及从
业人员数据库，消费者可通
过网络查询家电维修经营
者等级资质、从业人员信
息。同时，要求家电维修经
营者在店面显著位置悬挂

明码标价公示牌，要求维修
人员上门服务携带并主动
出示收费价格手册。公式牌
及价格手册要在市家电协
会备案，并要标注价格举报
电话12358及行业价格监督
电话。另外，家电维修从业
人员上门服务还要佩戴由
家电行业协会统一颁发的
上门服务证。

据枣庄市消费者协会
会长黄孝华介绍，从今年
11月5日至30日，消费者协
会开始对全市家电维修服
务行业开展消费者满意度
调查，通过问卷调查了解
消费者对家电维修服务
行业在彩电、冰箱、空调、
洗衣机、电热水器、抽油
烟机等家电维修服务质
量 等 内 容 的 评 价 。明 年

初，通过各种形式向社会
公示枣庄市知名家电品
牌及其正规维修网点名
录，包括店名、地址、联系
电话、维修范围等内容。

枣庄市家电行业协
会会长周长坡介绍，根据

《实施意见》的要求，家电
行业协会将负责对驻枣
庄家电生产企业办事处
维修网点的等级资质评
定；年底前，根据维修行
业上报的上门服务人员
名单，经审核后颁发统一
上门服务证，消费者有权
拒绝未佩戴上门服务证
的人员提供服务。另外，
周长坡还表示，今后还要
引导家电行业靠打折、砸
价促销产品的方式，逐步
转向做好售后服务。

民生

调查

新 闻 ：9 6 7 0 6
热 线 ：8 8 8 0 1 1 0

漫天要价。（网络漫画）

“手臂”真长

4日，记者在山亭
区凤仪门西侧的薛河
西路看到，附近一建筑
工地三部塔吊的塔臂
延伸至主干道上空。附
近居民介绍，该工地施
工至今，一直没有任何
防护措施，希望有关部
门加强监管，确保行人
和车辆安全。

本报记者 孔红
星 摄影报道

格相关链接

家电配件收费

应当明示标准

2012年3月9日商务部第

6 1次部务会议审议通过《家

电维修服务业管理办法》，自

2012年8月1日起施行。

《办法》第五条规定，家

电维修经营者应在经营场所

显著位置悬挂营业执照，明

示服务项目和家电配件的收

费标准、质量规范、质保期限

以及投诉电话。家电维修经

营者从事特约维修，须取得

商标权人授权，并在经营场

所显著位置明示有效期内的

授权证明。获得授权的家电

维修经营者应在其被授权范

围内提供维修服务。

第九条规定，家电维修

经营者和从业人员应恪守职

业道德，不得有下列行为：

(一 )虚列、夸大、伪造维

修服务项目或内容；

(二 )隐瞒、掩饰因维修服

务 导 致 用 户 产 品 损 毁 的 事

实；

(三 )虚报故障部件，故意

替换性能正常的部件；

(四 )冒用家电生产者商

标或特约维修标识。

第十一条规定，家电维

修经营者在维修服务中使用

和销售的配件和耗材，其质

量、规格应符合国家有关产

品质量安全规定和标准，不

得 使 用 和 销 售 假 冒 伪 劣 产

品。

本报枣庄11月4日讯
(记者 赵艳虹) 3日，枣
庄市立医院聘请的36位
监督员正式上岗履行监
督职责，对提升医院医
疗服务水平，构建新型
和 谐 医 患 关 系 建 言 献
策。

据工作人员介绍，社
会 监 督 员 聘 期 为 三 年

(2012年)，工作期间，要对
医院廉洁行医、医疗质量、
医疗服务、医疗收费、药械
采购及基建等情况监督
检查，发现违规问题或存
在损害群众利益的行为，
关注人民群众健康问题，
维护人民群众的健康利
益等对医院进行监督和
指导，并提出意见和建议。

市立医院
聘监督员来“找茬”
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