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时评

银行卡“换芯”是义务不是生意

□本报评论员 崔滨

近期，不少去银行办理
更为安全的芯片IC卡的客户
频频遭遇银行不为他们免费
换IC卡，而是只能花钱重新
开户办新卡的情况，银行甚
至搞所谓的VIP优先，忽视持
卡人的安全要求。本该是银
行为保护客户安全、优化用

卡环境而开展的银行卡“换
芯”工作，怎么变成了银行借
机从客户身上“揩油”的机会
呢？(本报今日A16版)

近年来，由于传统磁条
式银行卡技术简单、安全性
差，银行卡被复制盗刷而导
致的金融欺诈案件时有发
生。为提高银行卡支付的安
全性，减少欺诈行为，央行早
于2011年3月底就公布了推进
银行卡“换芯”升级为IC卡的
实施意见和具体时间表，将

银行卡“换芯”上升为一项全
行业的变革。且不说为银行
卡“换芯”是银行业主管部门
对商业银行的要求，单就银
行业经营行为的本质来说，
消费者将辛辛苦苦挣到的钱
存进银行，也就同时将一份
信任托付给银行，银行为客
户提供安全的产品和服务是
他们的义务。而部分银行借
银行卡升级“换芯”变相收费
的行为，不仅伤害了客户的
切身利益，更是对自身信誉

的损害。
银行之所以不愿意主动

为客户免费“换芯”，恐怕主
要还是出于成本的考虑。的
确，制作一张银行IC卡的成
本要高于普通磁条卡，加上
需要对现有POS机和ATM机
进行升级改造，将是一项耗
时费力、成本不菲的工作，但
这并不能成为各家银行转嫁

“换芯”成本的理由。事实上，
央行已经为推进银行IC卡指
出了途径：“银行应采用市场

化手段，用客户需求带动商
业银行的积极性，进而推动
整个项目建设的滚动发展、
可持续运行。”而且，按照央
行的测算，推动 IC卡带来的
改造成本，会随着新卡发行
应用带来的“银行经营向好，
业绩提高，而将成本逐年分
摊的”。

实际上，对于银行卡升
级工作中出现的种种推诿、

“揩油”现象，是有国际惯例
可遵循的，国际银行卡组织

曾推出“风险转移”政策来应
对。按照这一政策，用户由于
银行不主动更换IC卡而造成
的欺诈、失窃损失，将全部由
发卡行来承担。

眼下，中国大部分银行
已经发展为采取现代企业管
理制度的上市公司，部分银
行的资产规模和业绩甚至跻
身全球500强之列，银行没有
理由不为每一位客户提供更
加安全、便捷、人性化的服
务。

银行为客户提供安全的产品和服务是他们的义务。而部分银行借银行卡升级“换芯”变相收费的行为，不仅伤害了客户户的切

身利益，更是对自身信誉的损害。

眼看着自己离提拔的限制年龄线越来越近却仍“原地
踏步”，河南省郑州市的韩某变得焦躁不安，整天唉声叹气。
妻子程某在一次偶然的机会遇到了李某，李某说，她在北
京、省里都有熟人，可以帮助韩某升迁。程某没想到，为丈夫
的仕途，她被李某等人骗取80余万元。

稍有常识的人都知道，在干部提拔、行政机关进人上，
都有着严格的程序。在对方提出巨额费用时，如果稍加留
意，不难看出骗子的企图。不法分子之所以能够得手，就是
利用了人们头脑中的“官本位”思想。 邓红阳/文

“跑官”被骗

赵国品/画

事件观

□朱昌俊

不久前，网友“易小术”
在微博上讲述了一起实习生

“拒订盒饭”事件：在一次电
视台策划会上，主任对一名
实习生说，麻烦你开完会给
大家订盒饭，按人头，我请
客。结果该实习生认真地说，
对不起，我是来实习导演的，
这种事我不会做的。这条微
博被多次转发并引起人们对

“90后”这个群体的热议。不
少网友纷纷跟帖“吐槽”身边
的90后实习生：不懂礼貌、太
自我、目的性强、不会与人相
处……(11月5日《中国青年
报》)

尽管这是一个个案引发
的集体吐槽，但还是必须承
认，诸如“太自我、目的性强、
不会与人相处”等特点，确实
会不同程度地在这些“90后”
身上存在。不过，经由一个实

习生的个案，就总结出一个
“90后实习生现象”，未免太
过于上纲上线，正如我们之
前给“80后”贴标签一样。

在流传的“实习生须知”
中，端茶倒水、扫地、拿快递
等都被看作是实习生的必要
义务，订盒饭当然也被视为
理所当然。但这毕竟是上一
代人文化观念下的“产物”，
新生代对之表示不顺从，是
否就意味着“不懂事”呢？我
看未必。众所周知，在当下的
社会背景中，虽然这里面的
一部分事情会被解读为一种
必须学会的“为人处世”，但
另一方面，这些跟我们习惯
性批判的“办公室文化”在某
种程度上不正是重叠的吗？
为何在要求实习生的时候，
可以上升为必要义务，而放
大到更深层次的社会背景中
去，就成了一种批判的对象
呢？

再说，所谓的“90后”“自
我化”，无非是个人意识更加
强烈，这种人格上的变迁不
正是伴随着时代的变化而来
的吗？所以，过来人如果仅仅
只看到“90后”与现实格格不
入的一面，而无法意识到其
中蕴含的积极力量，则只能
制造更多的社会性代沟与误
解。

“80后”已经成长起来
了，如今大多作为实习生的

“90后”，也即将走到时代舞
台的中央。与其对于现在的

“90后”过度担忧，不如反思，
面对不断的“新新人类”的

“挑战”，作为过来人的我们
是否也要学会改变和成长？
更关键的是，我们又要以怎
样的方式对待他们，让将来
不再是实习生的“90后”不至
于“媳妇熬成婆”，对他们的
后一代持有更为开放与包容
的心态？

□木须虫

连续的降雪造成110国
道封闭，滞留在国道上的大
货车司机收到了一份意外的
惊喜，大榆树镇政府两天来
已为镇域内滞留的司机送上
了600份免费盒饭。据负责送
饭的工作人员说，他们现在
送饭最大的难度不在于天冷
路滑，而是很多司机担心上
当受骗，不敢轻易打开车门。
(11月5日《北京青年报》)

一份免费盒饭遭遇到司
机担心上当受骗的心理防
范，表面上看，这种尴尬是当
下社会的真实写照，毕竟，这
些司机走南闯北，恐怕都有
过“挨宰”的经历。比如，今年

“十一”黄金周造成的高速堵
车，个别地方一盒方便面居
然能够卖到50元。突如其来
的免费饭菜如果是“钓饵”，
吃下去容易，吐出来只怕是

代价不菲了。
不过，细究一下司机们

的防范与不信任，不难发现
在他们心灵深处，一是意外，
因为他们从未或者极少在类
似境遇之下，接受过公共服
务的眷顾；二是谨慎，道路之
上的商业服务差、价格贵，早
已不是什 么 秘 密 ，形 形 色
色的强买强卖，不仅扰乱
着沿线的市场秩序，恶化
着群体的信任心理，面对
突如其来的免费饭菜，保持
警惕不过是固有思维的惯
性。

司机不敢吃免费饭菜不
只是信任难题，还是一面镜
子，折射出两个方面的问题：
其一，政府对类似的公共服
务供给的缺失，正常的服务
沦为了司机“意外的馅饼”。
事实上，类似于雪天堵车早
已成为规律，沿线地方政府
应当有正常的应对机制，给

予常态化的服务。而这样的
服务，并不见得一定是免费
的，完全可以用组织商业服
务的方式来进行，唯一的要
求是货真价实和保障及时，
只要公平合理，出门在外的
司机是能接受的；其二，政府
公共管理的阙如，道路沿线
商业服务秩序混乱，或出于
地方保护主义、或相关职能
部门懒于监管，让群体权益
长期受损。

司机不敢吃免费饭菜不
能止于单方不信任的抱屈，
还应反思“被不信任”的缘
由，毕竟信任是双方的事情。
送一次免费的饭菜或许饱得
了身体之胃，却未必治得了
信任之饥，作为服务对象，信
任之胃终究需要完善的公共
服务来填充。

不敢吃免费饭不只是信任难题

“90后”不会永远是实习生

□本报评论员 王昱

精神障碍流浪者赵秀
才昨天终于回到了自己的
家，但一切还远没有结束，
在与儿子拥抱后，赵秀才的
母亲张吉欣最后紧握记者
的手，央求政府能在她去世
后帮助照顾儿子。(本报今
日A08版)

咱们中国人讲故事，总
喜欢安一个大团圆的光明
尾巴。但赵秀才与他的家人
虽然也团圆了，却无论如何
无法给人一种美好结局的
感觉。他的母亲紧握记者久

久不愿松开的手，牵拉着我
们不得不思考这样一个问
题——— 如果社会不能对这
个家庭做点什么，这位流浪
者未来的命运又将如何呢？
答案无非有两种：如果赵秀
才留在家里，照料他所需花
费的大量精力、金钱，可能
会把这个家庭拖入困窘的
深渊；如果这个家庭无力提
供精心的照料，赵秀才再次
出走也并非不可能，一切又
将回到原点。

对于残疾人，《山东省
残疾人事业“十二五”发展
规划》中明确提出，政府将保
障基本权益并承担扶贫的义
务，但我们应该意识到，“保
障残疾人基本权益”这个承
诺，仅靠目前的措施是远远

不够的。村里所能够提供的
救助十分有限，对于一个精
神障碍患者来说更是杯水车
薪。而沂水县无精神病治疗
中心的现状，则更加让人忧
心。帮助精神障碍患者，以
目前的条件看，很容易成为
一句空言。

赵秀才回家了，但他真
正的归家之路仅仅画上了
一个逗号。赵秀才是幸运
的，他毕竟还有家可回，剩
下的172名精神障碍患者还
在医院或救助站里茫然地
等待，他们中的大多数，在
严格的法律意义上很可能
已经没有“家”了。如何保障
这个群体基本的生存权利
和生命的尊严，是这个社会
不可推卸的责任。

送精神障碍患者回家，仅仅是个逗号

《黄三角早报》是经国家新
闻出版总署批准的唯一一份立
足东营、面向黄河三角洲高效
生态经济区的新型都市生活类
日报，由大众报业集团(大众日
报社)主管主办，也是齐鲁传媒
集团组建后创办的第一张报
纸。报纸近期创刊，现面向社会

公开招聘以下人员：
1 ..记者编辑25名
全日制大学本科及以上学

历，28岁以下，有志于从事新闻
事业，具备较强的文字功底和
语言表达能力，有一定的社会、
人文知识积累，身体健康，能吃
苦耐劳，有团队合作意识，责任

心强。
2 ..摄影记者2名
摄影、美术等相关专业全

日制大学本科及以上学历，28
岁以下，掌握新闻摄影技术，有
一定文字功底和视觉素养，身
体健康，能吃苦耐劳，有团队合
作意识，责任心强。

3 ..美术编辑4名
艺术设计、版式设计等专

业全日制大学本科及以上学
历，28岁以下，有较强的美术绘
画基础及创意设计能力，熟练
掌握主流平面设计软件，熟悉
平面排版软件，能长期上夜班。

4 ..网络技术人员3名

计算机相关专业全日制大
学本科及以上学历，28岁以下，
掌握计算机软硬件技术。

有意者请登录齐鲁晚报网
站(www.qlwb.com.cn)，按提示填
写详细资料，截止时间11月10日。
初选后电话通知参加面试。

咨询电话：0546-8327067
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