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物业收费明白纸应强制进社区
□董从哲

【老董直言】

只能全部都退？

@济南jpw：周六去看
病，大夫给我开了化验单，
其中一项周末不能做，我
要求退款，收款员说：“这
项验血才10块钱，你自己
只花2块钱，别退了。”我说
还是退了吧，他说：“退只
能全部都退，不能只退一
项。”我问为什么，他说：

“医保就这规定。”规定不
规定，咱真不知道，千万别
假借规定说事。

赶快盖上盖！

@清无鱼博主：近日
在济泺路北段乘坐公交
车，车来了，我去上车，一
不留神差点掉进坑里。再
次乘车的时候，我特意看
了看，原来是两个没有井
盖的黑洞，这是在白天，要
是在晚上，光线又不好，万
一有人跌进里面可就麻烦
了。赶快盖上盖！

周末不收采暖费

@济南jpw：看了小区
里张贴的交采暖费的通
知，知道迟交的后果很严
重。好容易盼到周末，赶紧
到银行交采暖费，银行工
作人员很热情，问我办什
么业务，我说交暖气费，他
礼貌地回答：“周六周日不
收，周一到周五收。”银行
周末不收采暖费，让上班
族很无奈。希望有关部门
想想办法，别在周末拒绝
采暖费的交纳。

远光灯扰民

@文昌独侠：这几天
因加班，经常天黑才回家。
路上行驶的车辆乱用远光
灯，亮度刺眼，让人什么也
看不见。有一回因躲避行
人还险些撞到树上。强打
远光灯不仅影响他人行车
安全，干扰路人，还体现出
一个城市的市民素质，希
望车主们都能尽量避免使
用远光灯，而交警部门也
应拿出一些可行的措施。

齐鲁晚报V
http://weibo.com/qlwb

从11月5日起，济南市房管和物价
部门将对物业收费情况进行督查，并
针对前期调查发现的八类违规收费
情况进行重点纠正和处理。5日的齐鲁
晚报还报道称，前期的检查发现，物业
管理收费方面存在八类违规行为，其
中有明令取消的收费项目继续收取
的，有变相提高收费标准的等等。

物业收费涉及千家万户，即使是
物业公司稍微有一点违规，抬高一点
收费标准，可能就能带来不少的非法
收入。尤其是在现今物业公司利润摊

薄，效益不佳的情况下，在收费项目
上做手脚，成为不少物业公司爱打的
小九九。不从提升服务上想办法，却
在收费上钻空子，耍手段，盘剥业主，
这也是不少小区物业和业主之间关
系紧张的原因之一。

市民屡次遭受物业公司的乱
收费和多收费，根源还在监管上。
房管部门是济南市行业评比、市民
评价极高的单位之一，作为物业公
司的监管部门，这次能主动抓物
业、抓根本的治理，是关注民生，着

眼社会稳定的尽职表现。
但针对物业乱收费、多收费需

要出台更多具体的措施才行。比如
物业巧立名目，超范围收费，就是
认准了业主不懂物业收费项目，钻
的一个空子。因此，房管部门应该
强制推行收费项目公示，必须在社
区内部有个明白纸上墙，否则将给
予处罚。就像街上到处可见的停车
场收费项目一样，该收哪些，不该
收哪些，举报电话是什么，明明白
白地上墙，一旦有了明了的公示以

及相应的处罚措施，怎么会有物业
公司再敢胡来呢？

而且，针对居民举报的乱收费
项目，不仅载入物业公司的诚信档
案就算完了，还要有处罚手段，一
旦发现物业公司有违规行为，必须
将多收费部分退还业主。

只有让那些不法物业靠钻空
子得不到便宜，才能止住物业乱
收费行为，让居民安心居住，放心
缴费，也能让物业公司收费更容
易，更顺畅。

【泉城快评】

双休日，一场雪雨的“袭击”，
让我们有喜有忧。喜的是瑞雪普
降，及时缓解了当前紧张的保泉
形势，雪中的泉城也是更加迷人，
忧的是给出行带来难度。

其实，特殊天气就是一张很
好的试卷，在考验城市交通承受
能力，考验相关部门对特殊天气
可能出现问题的预知、预想、预
防、预控、协调能力的同时，对市
民也是一种大考。考验大家的心
理素质、思想觉悟、处理能力、公
共安全意识和大局意识。

维护交通秩序、集体利益的
大局观、公共意识应放在第一。雨
雪天路滑影响公共安全，多乘公
交出行，即使开车出行也不开快

车。遇上堵车，静待一旁，不抢道、
占道，更不加塞儿、“见缝插针”，
以良好的行动配合交警，“天堑变
通途”。一些文明发达国家人们的
做法就值得我们供鉴，维护交通
秩序是他们的共识，遇堵车不但
自动等待，而且还尽量在中间留
出空来，缓解交通压力。这些是不
是让我们有所感悟！

大局意识和公共意识有益于
集体和他人，更益于自己，彰显着个
人素质和思想觉悟、公共道德，彰显
城市文明。城市是现代化城市，市民
也应是高标准的市民，这是城市文
明的要求，也是市民必备的。如果有
了相应的素质，不但堵车问题好解
决，其他问题更是如此！

特殊天气对市民同样是大考
□张颂华

走在城市的街头，如城市广场、
学校门口、小区门口等地方，经常会
遇到发放各种广告纸的，看着那些
印制精美的招生的、卖房的、卖车的
广告纸递上来时，拒绝还感觉到不
好意思。加上发放广告纸的，许多还
是勤工俭学的大学生，反而认为接
受了是帮助他们，是在做好事。

但由于广告内容对人们的帮助
不大，加上发放的数量多，大多数人
基本上一看就随手扔掉，而不是投
到垃圾箱中。于是，接受广告纸的人
们走过去后，马路上就会有许多的
广告纸，在风大时广告纸还会四处
飘散，不仅有碍市容环境，也无形中
给环卫工人增加了不少的工作量。

在这种语境下，市民需要对广

告纸有正确的态度，根据广告内容
来决定是接受还是拒绝。毕竟对自
己没有用处的广告纸，其实就是废
纸一张，拒绝了就会减少纸张的浪
费，还会让街头的垃圾减少，提升城
市市容和文明形象。从这个意义上，
拒接递上来的广告纸也是一种文
明。

对有些人来讲，广告内容虽然
没有用，但广告纸却非常有用，比如
可以做书皮、可以休息时做垫纸等。
只要你接受了，你就要善待这些广
告纸，更不能再随手扔掉。比如你休
息好了别忘了把当垫纸的广告纸扔
到垃圾箱中，举手之劳，不仅会减少
环卫工人的劳作，还会让文明离我
们每个人更近了一步。

拒绝递上来的广告也是一种文明
□卿之语

房管部门应该强制推行收费项目公示，必须在社区内部有个明白纸上墙，否则将给予处罚。一旦有了明了的公
示以及相应的处罚措施，怎么会有物业公司再敢胡来呢？

季节转换，一场冷空气来势汹
汹，笔者突如其来地患上了感冒。
因为症状不严重，去了附近一家药
店，准备挑选一些感冒药。热情的
店员告诉笔者：该店一种药品搞活
动，买三瓶送一瓶，销售火爆。考虑
再三，买了一瓶回去试试。结果几
天下来，症状不仅没有减轻，而且
越发严重。只好去了医院，笔者告
诉医生自己的用药情况，医生震惊
地说：你的咳嗽是感冒引起的，咳
喘宁是治疗老慢支的，怎么能治疗
感冒呢？

听起来可笑，但却真实地发生
了。对一个感冒的人推销治老慢支

的药，这不是一种视别人生命为儿
戏的不严肃态度吗？环顾我们四周
或大或小的药店，不少都有这种情
况发生。一方面，店员的敬业精神
和服务精神让人赞叹。为了拉拢更
多顾客，恨不能把服务延伸到各个
方面。药店里除了药品和医疗器
材，还有洗浴用品，甚至一些食品
也堂而皇之摆上柜台。另一方面，
药店的不规范也让人诟病。见到顾
客临门，店员或者促销员就如影随
行，往往三言两语片面了解情况后
立即推销，然后三下五除二地神速
给了你一剂方子，甚至有的信誓旦
旦地保证疗效。

大凡去药店买药的，往往都
是因为小病或者情况不严重，即
便这样，作为一名药店从业人员，
也应该了解详情和药品的疗效后
再给顾客推荐，岂能为了销量或
者利益就置病人于不顾呢？不可
否认，由于医疗条件的限制，国家
对医疗行业的投资不能解决市民
的需要，药店的出现更方便、更低
廉、更平民，受到市民的欢迎，也
救治了千千万万的人。但是药店
如果只是表面上一味地业务横向
拓展，而不是医术的纵向延伸，这
种服务让人害怕！存在的安全隐
患是可想而知的。

对症下药，对医院和药店，都
是行业最基本的要求，也是最简单
的从业规范。药作为一种特殊的商
品，药店作为一种特殊的行业，与
市民的性命相关。规范药店亟须相
关部门努力，完善药店的法律制度
和用药制度，加强对零售药店的日
常监管，对于药店的相关领导和从
业者，也应该有更严格的服务培训
和深刻的业务知识，以帮助更多需
要帮助的人。期待药店给顾客一剂
对症下药的方子，也期待有关部门
给药店一剂对症下药的良方。对症
下药如果成为空谈，医疗隐患和医
疗事故就无法避免。

给药店一剂“对症下药”的方子
□苏小北

【泉边说事】
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