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交暖气费咋打到个人账户上
环东佳苑一些居民对此不放心，物业称这是为方便工作采取的新举措

本报11月5日讯(记者 赵丽 见
习记者 陈熹 实习生 孙宝琴)

近日，花园路59号环东佳苑小区4栋
楼共16个单元楼门口都张贴出了一
张缴费通知，要求住户们把暖气费交
到通知上提供的一个个人账户上。对
此，小区一些居民表示，这样可不敢
去交钱。对此，物业收费人员表示，这
样做是为方便和安全。“第一次贴的
缴费通知上没有盖公章，大概一个星
期后又重新贴了一张，内容没变但多
了一个物业的公章。”5日，家住花园
路59号环东佳苑小区6号楼的于女士
告诉记者，这是物业第一年要求将钱
交到个人账户上，然后拿银行的回执

单再到物业换取收据。对此她有些不
放心，“到底是真的假的完全搞不清
楚，这笔钱的数目可不少。”

环东佳苑小区的4、5、6、7号楼及
环东新苑的1、2号楼的暖气费是由历
城区城建开发物业公司环东佳苑物业
管理服务站负责收取，往年都是物业派
工作人员直接收取各个楼的暖气费。

有居民反映说，他们还有一个担
心。“小区物业效益不大好，之前就听说
物业人员好久没发工资了，不大想管理
小区。”有居民说，今年物业要求以这样
的方式交暖气费，担心交钱后被骗。

随后，记者来到小区物业服务
站。一位工作人员称自己就是提供个

人账户的范女士，她边忙着整理已经
交费居民的收据，边介绍说自己是今
年刚刚接手小区物业管理工作，因为
之前的工作人员都离职了，她得收取
6栋楼、几百户居民的暖气费，根本忙
不过来，所以才想了这么个办法。

“去年有同事收到过假钱，都得
自己掏钱补上。”范女士称，公司没有
给配备验钞机，又得收取那么多的现
金，既不方便也不安全，所以今年她专门
去物业办公室申请要求换成这种交费
方式。至于居民提到的公章问题，完全是
因为她个人工作经验不足造成的，希
望居民们能够原谅，尽管公司效益不
好，但她不会坑居民的。

本报11月5日讯(记者 赵丽 见
习记者 陈熹) 近日，市中区人民检
察院南宿舍的居民向本报反映，因暖
气设施陈旧，居民根据济南热电要求
缴纳了一万多元的改造费用，但这两天
热电上门改造时要求收取每组暖气片
拆除费用30元。对此，施工人员称改造费
和拆卸费是两码事，不存在乱收费的情
况。

业主王女士告诉记者，小区居民
楼暖气片是1997年安装的，前阵子济
南热电要求统一改造暖气管道和更

换暖气片，每户业主缴纳了1万多元
的改造费。近日，王女士听1单元的邻
居说，热电施工人员这两天来更换家
中的暖气片，但要收取每组暖气片30
元的拆卸费。小区多为两室两厅的户
型，加上卫生间共有5组暖气片。王女
士说：“150元的费用不算太高，就是
想知道这收费合不合理。”

5日，记者来到该小区现场。施工
人员告知记者，改造费包括暖气管道、热
计量表、新暖气片等多项费用，并不包
括拆卸费。拆卸暖气片涉及户型设计

等问题，需要单独收取。居民可自行
或找人拆卸，他们没有强行收费。

同在1单元的4楼业主是自行拆
卸暖气片的，他告诉记者，自行拆卸
暖气片的用户无需缴纳每组30元的
拆卸费。

小区传达室的工作人员告知记
者，拆卸费和改造费确实不相关，市
民如果找他人拆暖气片，每组费用只
会比30元高。另外，拆下的老旧暖气
片传达室可帮忙回收，5组暖气片至
少可卖500元钱。

本报11月5日讯（记者
王光照） 黄台电厂相关

人士介绍，黄台电厂现役的
7、8、9、10四台机组，供热抽
汽能力每小时1 4 7 0吨。其
中，9、10号机组是2011年初
投产的，供热能力均为每小
时400吨。

黄台电厂主要通过向
供热公司提供热源的方式，
为济南东部城区供暖。“现
在黄台电厂的热源仍有结
余。”黄台电厂相关人士说，
黄台电厂现在还有能力提
供8 0 0万平方米的供热面
积，但是东部老城区许多地
方没有敷设供热管网，使热
源利用受到限制。

不过，现在各供热单位

正在实施供热系统优化，像
即将完工、今年就能投入使
用的祝舜路隔压站及配套
汽改水工程，能在一定程度
上弥补东部地区的供热缺
口。黄台电厂7、8号机组每
年都满负荷运行，负责东部
老城区供暖。9、10号机组按
照主管道走向，主要负责的
是龙奥等东部新城区，通过
该隔压站，可将一部分结余
热源送到部分二环东路以
西的老城区，解决一些老片
区的供热问题。

“以后需要道路改造时
供热管网以及换热站同步
建设，才能使黄台电厂的剩
余热源得到高效利用。”黄
台电厂相关人士说。

本报11月5日讯 (记者
王光营 实习生 孙宝

琴) 供暖季马上就要开始
了，利农庄路绿景尚品小区
刚入住的业主们却发现供
暖落了空。2日，不少业主反
映，当初开发商承诺“入住
就供暖”，买房就是奔着双
气去的。如今，200多户居民
今冬要自行解决供暖问题，
明年能否供暖还是个未知
数。

“当初说入住就有暖
气、天然气。”2日，家住绿景
尚品小区3号楼的林女士告
诉记者，房子是给老人买的，
本来想着入住就可以用双
气，但马上要供暖了，物业
却说今年无法供暖。

绿景尚品小区是去年
新建的小区，小区内总共十
栋楼560套房子，今年1月中旬
交房，到目前为止已入住200

多户，占到了40%左右。
林女士说，为了供暖曾多

次咨询过物业，物业解释
说，小区供暖需要铺设管

道，把外管道和内管道连接
起来，但是开发商资金紧
缺，现在没办法解决。不少
居民反映，今年不供暖已经
是事实，也就认了，但是明
年呢？如果明年还不供暖怎
么办？现在是物业不管，开
发商也找不到。

记者联系了小区物业。
一位工作人员表示，现在已
有300户交房。但有一些是给
老人买的退休之后住的房或
者是父母给孩子买的婚房，
住进来的只有200多户，入住
率达不到70%，没办法供暖。
此外，热源不足也在一定程
度上影响了供暖，目前小区
房子还在销售中，到明年住
户多了，应该就可以供暖了。

据供热部门介绍，新小
区入住率不高的话，首年开
通供暖开发商付出的成本
比较高，很多开发商就不提
交供热申请。另外，由于供
暖设施的建设投入大，开发
商不能及时完成也是不能
及时供暖的原因。

黄台电厂热源仍有余力
还可提供800万平米供热面积

当初说是“入住就供暖”

入住后发现落了空

交了改造费，还交暖气片拆卸费
热电工作人员：自行拆卸可不交这部分费用
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