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看病开错药，幸亏没注射
医院称是实习医生电脑操作不当所致
本报记者 刘帅

患者讲述：

看完病后

发现医生开错药

11月5日，市民卢先生向记者
反映，他耳朵有积液，11月2日前
往济南市某三甲医院就诊，还专
门挂了耳鼻喉科专家李大夫门
诊。“李大夫诊断为中耳炎，需要
取出积液并进行输液治疗。”

“我取完积液后去付医药
费，却被告知所开的单子不全，
随后我又前往专家门诊那儿取
单子。就在我取单子时听见李大
夫对实习医生张强(化名)说‘错
了’。”卢先生告诉记者，他刚走
出专家门诊房间几步，张强就跑
出来告诉他，“取完药后你要将
药送回来，因为你在取积液时已
使用了备用药。”

卢先生对此产生怀疑，“我母
亲陪我去的，目睹了取积液的全
过程，她告诉我取积液过程中未
使用任何药。之后我多次质问实

习医生，张强最终承认错开药单，
多开了药，并向我道歉。”

卢先生给记者展示了多开的
药“注射用糜蛋白酶”一瓶，记者
看到里面的药只有几毫升。“多亏
我产生怀疑，不然给我注射用了
怎么办？”

医院解释：

实习医生

电脑操作不当所致

11月5日，记者跟随卢先生来
到该医院耳鼻喉科，科主任于女
士随后找来实习医生张强。张强
解释道，这属于自己的过错，与李
大夫无关，“病历本上并未列明注
射用糜蛋白酶，我怕护士多给你
注射，所以要你送还。”

卢先生质疑道，“耳朵取积
液时，并未使用此药，你为何说
使用了备用药。”对此张强支支
吾吾。“难道要我们患者花钱购
药，然后再送给医院。”卢先生十
分愤怒。

于女士询问张强后告诉卢先
生，李大夫今年62岁，属于返聘医
生，对电脑操作并不是很熟练，所
以医院会安排人员给他们进行操
作。在选择药品时，实习医生在名
单上未删除部分药品。

“至于李大夫是否也存在错
误，他属于返聘医生，与我们这些
在职医生有区别，我无权调查，但
我会向医院反映情况，由医院来
调查。”于女士称。

“我承认我们确实有错，多开
了注射用糜蛋白酶，张强在此过

程也不应隐瞒真实情况，错开药
单多开了药应及时反馈给患者，
也不应采取遮遮掩掩的措词。”于
女士解释道。

律师说法：

多亏患者未被注射，

否则医院担责

5日下午，记者咨询了山东千
舜律师事务所资深律师王伟，他
告诉记者，事情具体环节需要调

查核实。他建议，目前许多医院选
择无纸化办公，许多老医生不熟
悉电脑操作，所以医院专门配个
实习医生帮忙。为避免实习医生
操作不当，老医生应该先在纸上
写下药单，随后由实习医生在电
脑上操作并一一核实。

王伟告诉记者，多亏卢先生未
使用多开的药，否则如果患者被注
射此药后产生不良后果，医院要承
担医疗过错责任。虽然李先生属于
返聘医生，但如果在诊断过程中有
过错，医院也要承担责任。

本报11月5日讯（见习记者
许建立）11月4日，泉城迎来了

入冬第一场雪，气温骤降的同时
也给不少老年人带来了困扰。11
月5日，一位老人因突发心脑血
管疾病晕倒在公交车上，幸亏驾
驶员及时相救，老人才脱离危
险。

5日清晨，BRT5号线驾驶员
刘文彬驾车行至大明湖东门站
时，听到车厢内一阵骚动，一女
乘客喊道：“司机快停车，有人晕
倒啦！”刘文彬立即拉上手刹到
车厢内查看，发现一位60多岁的
老大爷晕倒了。刘文彬随即查看
老人是否随身携带急救药物，果
然在老人上衣口袋里发现了一
瓶速效救心丸，他立即给老人服
下。十多分钟后，120急救车赶

到，经过检查，医务人员说：“老
人是因近期气温变化太大，心脑
血管疾病复发，幸亏驾驶员处理
得当，没有造成严重后果。”

无独有偶，5日上午11点20
分左右，103路公交车行驶到中
心医院站时，一位30岁左右的乘
客突发癫痫，面色蜡黄，晕倒在
公交车上。最终在驾驶员徐冬和
乘客的帮助下，该乘客恢复神志
并被送往中心医院。

对此，公交部门也提醒市民，
由于天气骤冷，引起人的血管收
缩，加上冬天车厢内较封闭，空气
流通差，所以高血压、冠心病等心
脑血管疾病发病率增高。有心脑
血管病或者其他潜在疾病的乘客
不宜长时间乘坐公交车，外出乘
车时尽量由家人陪伴。

本报11月5日讯（记者 李
钢）一场雨雪让省城有了冬天的
感觉，气温骤降使不少儿童患上
了腹泻。专家表示，此波腹泻多
是由病毒感染引起的感染性腹
泻，对于传统采取禁食法治疗急
性腹泻的观点，有害无益。

“孩子昨天晚上突然开始拉
肚子，一晚上好几次。”5日，黄女
士带着一周岁左右的孩子来到
了省立医院儿科门诊。当天，记
者从省城几家大医院了解到，近
日，随着气温下降，秋季腹泻患
儿明显增多。

“秋季腹泻是婴幼儿最常见
的疾病，多发于每年10—11月
份。”济南市儿童医院专家宋风
玲表示。济南市疾控中心发布的
11月份疾病预报中提到，秋季腹
泻又称病毒性腹泻，是由病毒感

染引起的感染性腹泻。
“对急性腹泻传统的观点是

采用禁食8-12小时甚至24小时
的饥饿疗法。”宋风玲表示，这种
禁食非但无益甚至是有害的。较
长时间饥饿，不仅不利于患儿营
养的维持，还会影响肠黏膜修
复、更新，降低小肠的吸收能力，
使免疫力下降，反复感染。

因此，专家提醒，急性腹泻
患儿应继续饮食并注意平时饮
食习惯。对6个月以下宝宝患急
性腹泻时应尽量母乳喂养，并
适当增加喂养频次；对6个月以
上急性腹泻患儿，用相对较高
营养成分和能量的易消化食
物，如稠粥、面条等，并加些植
物油、蔬菜等，避免食用富含纤
维和较大体积的食物、淡汤以
及高糖食物。

本报11月5日讯（记者 王茂
林）“去药店买药不想被坑就得蹲
下来！”近日，“药店潜规则”一事
在网上风传：药店把贵药摆在显
眼位置，热情推销，而把物美价廉
的药品摆放在货架底层，甚至

“藏”起来，引起网友表示愤慨。记
者调查发现，此类现象在一些药
店确实存在，但并非普遍现象。

记者走访省城多家药店发
现，“药店潜规则”确实存在。5日
上午，在文化西路一家连锁药店，一
名女士前来购买“清开灵”，销售人
员二话没说便给这位女士从感冒药
货架上取下了售价20元左右的产
品，而记者注意到，对于底下两层摆
放的不同包装但便宜5块钱左右的
产品，销售人员并未推荐。另一位购
买“强力枇杷膏”的女士也遇到了类
似的情形，销售人员直接向她推荐
25元多的药品，而记者看到同一品
种另一包装的“强力枇杷膏”价格为
16块多，不过被放在同排较为“偏
僻”的位置。

“你看我们家最便宜的药还放

在最上头呢，我们排药没什么规
律，一般来说就是按盒子大小排。”
一家药店的销售人员表示。而对于
销售人员为什么喜欢首推相对高
价的药，记者得到的解释是：“药效
肯定不一样啊，这就跟你在地摊上
买的衣服和你在商场买的衣服质
量肯定是不一样的，价格当然也不
一样，这是一个道理。”

不过，记者从业内人士那里得
到的答案却是相反。业内人士透
露，不管是药架显眼位置摆放的药
品，还是销售人员极力推荐的药
品，它们当然具备不同寻常的“特
质”，“特质”便是利润空间大，这在
业内确实是很公开的“秘密”。

“每家药店有不同的激励机
制，但情况大抵类似，推荐什么产
品跟销售人员的收入挂钩，所以
利润空间大的药是首要推荐的。”
上述业内人士表示，对于药店来
说，同样品种的药品，药店从不同
厂家进货成本价是不同的，药店
所获得的利润空间的差别在20%
-30%左右。

耳朵有积液，去医院取积液时未用药。但在取药单时却被

告知取积液时已使用了备用药，患者购药后需将所开药送还门

诊部。

“等于买了药后再白白送给医院。”市民卢先生告诉记者，

11月2日他去济南市某三甲医院就诊时遇到这种事。对此，医院

解释药单多开了药，因实习医生电脑操作不当所致。

俩乘客突发病 公交车上晕倒
公交部门提醒：有心脑血管病的乘客不宜长时间乘车

孩子拉肚子 千万别禁食
专家称：现在多是感染性腹泻，不宜用饥饿疗法

卢先生向记者展示多开的药和病历。 本报记者 刘帅 摄

网传物美价廉药品被摆放在药店货架底层

买药不想被坑，得“蹲下来”？

格相关链接

专家支招怎么选药

在选药方面，不少受访的市
民纷纷向记者表示：“很迷茫，只
能听推荐吃吃试试。”

“还是要在大夫的指导下科
学用药，而在一些常见药的使用
上，市民还需细心总结用药经
验。另外，纳入国家基本药物目
录里的药品一般是常用的、安全
的、价格稳定的，可作为首选的
药品。”对于市民和网友的困惑，
济南市食品药品监督管理局药
品市场监管处相关负责人建议。

上述负责人同时表示，进货
渠道、厂家定价、核算成本诸多因
素都会影响到药品的最终售价，
买药当然不能只看价格，通用名
相同的药品疗效基本上一样，理
论上说，药品在符合质量标准的
前提下，同一品种、同一规格的药
品药效与价格是无关的。
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