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意见建议？供暖季来临，廉租
户的供暖问题如何解决……
1 1月 2日，本报“房管直通车”
联合济南市房管局保障性住
房管理中心开进八里桥新居，
与廉租户座谈，为他们解疑答
惑，入户服务。

2日下午，市房管局保障性
住房管理中心、济发房产经营公
司、小区建设施工单位、物业公
司等工作人员与廉租户代表一
起座谈，倾听他们在生活中的问

题和意见。八里桥新居可以提供
廉租住房467套，水、电、燃气、采
暖、物业服务和社区管理用房等
配套设施齐全。

搬进新家，终于结束了居无
定所的日子，小区配套都不错，
天然气啥时候能通上？小区房间
怎样装修是符合条件的？小区采
用地暖，用电量过大会不会超负
荷……结合小区住户关注的问
题，工作人员一一做了回答。为
了保证住户采暖安全，工作人员

还深入住户家中，检查设备，讲
解使用方法等。

保障性住房管理中心建设
工程处副处长杜兵带记者来到
小区的配套公建，警务室、物业
公司、居委会……为了做好小区
管理，小区腾出了十多间房子用
于服务。这样一来，住户不仅遇
到房屋问题可以随时找到人，生
活中遇到问题也能得到应急服
务。

下一步，市房管部门将探索

廉租房小区的管理模式。相关街
道办事处将牵头组建由保障中
心、公安派出所、区城管执法、社
区居委会和廉租住户代表等组
成的廉租住房小区管理委员会，
负责监督物业服务单位按照合
同约定提供相应服务，支持物业
服务单位依法依规实施管理活
动，协调处理廉租住房在使用管
理活动中出现的各类问题，保证
廉租户不仅“住得上”，更能“住得
好”。

“房管直通车”开进八里桥新居
廉租户关心的天然气、供暖、户口迁移等问题得到答复

地热膜供暖怎样使用？

气温骤降，供暖季即将
开始。廉租房小区的供暖问
题如何解决？住户第一次使
用地热膜供暖，该注意什么
问题？400多户一起使用，用
电会不会超负荷……结合住
户们关注的焦点问题，济南
市保障性住房管理中心工作
人员走进八里桥新居住户家
中，现场指导。

2日下午，记者随工作人
员一起走进74岁的卜庆莲老
人的家。地热膜供暖对老人
来说是个新鲜事物，很陌生，
不会用。

在工作人员的指引下，
记者看到卧室和客厅的墙上
分别有两个像电风扇开关一
样的东西，这个就是电热地
膜供热系统的温控器。温控
器由一个开关和一个调温旋
钮组成。工作人员给卜庆莲
详细演示了一遍温控器的使
用方法，要先把开关打开，然

后将旋钮旋转到需要设定的
温度即可。

工作人员还提醒说，
如果是第一次升温或者很
长时间没有使用了，在使
用 时 应 先 将 系 统 设 定 在
5℃- 1 0℃运行一段时间，
然后逐步调升温度，直至
达到采暖舒适温度，一般
冬天将温度设置在18℃就
可以，如果一整天不在家
或者是无人停留的房间，
可以把温度调整到12℃到
15℃之间，这样可以省电。

“我不在家，把开关关了
不就行了，这样是不是可以
省电？”对此，工作人员解释，
其实会更费电，因为频繁地
开关温控器，会让地热膜频
繁改变工作状态，造成用电
量增加。如果想省电，可以尽
量减少开门窗次数，另外还
可以选用带支脚的家具以保
证热量充分散发。

廉租房能大装修吗？

刘书文老人住在八里
桥新居3单元1502室，今年
已经 7 1岁了，他跟 7 3岁的
老伴儿每月就靠他1800元
的退休金生活。一说起住
进新房的感受，刘书文就
高兴得合不拢嘴。搬进新
房后，他和老伴儿合计着，
要是把厨房的门拆掉，能
省出一块空间来，就是不
知道这样行不行。

济南市保障性住房管
理中心的工作人员说，这样
是不行的，依据《济南市廉
租 住 房 使 用 管 理 暂 行 规
定》，廉租住房使用时应当

保持入住时的房屋和设施
设备原装，严禁擅自装修。
而且在居住使用过程中，要
爱护房间设施，避免造成房
间内各种设施的损坏或墙
面污损。

此外，工作人员提醒，
住户不能改变房屋建筑主
体和承重结构等，也不能
搭建临时棚、随意堆放杂
物、变更临街门窗。擅自占
用、挖掘物业管理区域内
的道路、场地或者侵占、损
坏楼道、绿地等物业共用
部位、共用设施设备等行
为也是不允许的。

保障房管理中心的工作人员与廉租住户座谈交流。本报记者 郭建政 摄

廉租住户怎样交物业费？

济南市保障性住房管理中心工作人员解
释，享受最低生活保障的廉租住户全额免缴物
业服务费，家庭人均年可支配收入低于7670元
(含)的减半缴纳，其他廉租住户按照廉租住房
租赁合同和物业服务协议约定的标准缴纳。

享受减免物业费政策和欠缴各类费用的
住户名单将定期在小区内公示。

廉租房需要维修时，由谁负责？

济南市保障性住房管理中心工作人员解
释，共用部位和共用设备的维修管理由保障中
心或其委托的公房管理机构负责。自用部位和
自用设施设备的维修管理由廉租户自己负责。
具体维修范围按照租赁合同的约定执行。

廉租住房的合同期限是多长时间？

济南市保障性住房管理中心工作人员解
释，《廉租住房租赁合同》期限为一年。廉租住
户的居住资格需要一年一审核，符合条件的才
能续签合同。

济南市保障性住房管理中心工作人员解
释，服务内容主要包括物业共用设施设备的运
行及检查、公共绿化、公共区域环境卫生、公共
区域秩序维护和有关安全管理工作等。

廉租住房物业服务收费实行政府指导价，
其基准价格及浮动幅度由市价格主管部门会
同市住房保障主管部门制定。

廉租房小区物业服务包含哪些内容？

济南市保障性住房管理中心工作人员解
释，廉租住户因收入、住房、户籍、年龄等变化，
不再符合廉租住房保障条件应当在规定期限
内腾退。按期腾退确有困难的，若符合公共租
赁住房准入条件，可按公共租赁住房的租金标
准交纳租金；不符合公共租赁住房准入条件，
按市场价格交纳租金；对既不腾退廉租住房，
又拒绝按公共租赁住房或市场价格交纳房租
的，保障中心可依法向人民法院提起诉讼。

不再符合廉租房保障条件怎么办？

济南市保障性住房管理中心工作人员解
释，承租人在租赁期内死亡或离异的，经复核，
该家庭符合廉租住房或公共租赁住房准入条
件的，可推举新的承租人与保障中心续签廉租
住房或公共租赁住房租赁合同。

承租人在租赁期限内死亡

或离异，该怎么办？

工作人员向老人讲解地暖使用方法。 郭建政 摄

八里桥新居居民在悠闲地打球。 郭建政 摄

廉租房
可以“继承”吗

本版采写/本报记者 喻雯 见习记者 刘雅菲

互动

2012年11月6日 星期二 编辑：彭传刚 美编：罗强 组版：继红C16 今日济南


	C16-PDF 版面

