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今日潍坊

C03

不不不少少少小小小区区区暖暖暖气气气提提提前前前热热热了了了
热热力力公公司司称称，，正正在在调调试试管管网网，，真真正正供供暖暖还还没没开开始始

本报11月5日讯(记者 董惠)

近日，潍坊气温持续降低，部

分地区出现雨雪霜冻天气。5日

记者采访了解到，部分百惠热

力负责的小区市民家中的暖气

已经开始热了。对此，热力公

司表示，最近天气急剧转冷，

且今年是公司全面启用“汽改

水”项目的第一年，公司提前

启动了热态运行。但目前只是

调试阶段，并不是真正开始供

暖了。

5日早晨，家住福寿街工商

银行宿舍的王女士醒来后，感

觉家中很暖和。“这两天潍坊

一直在降温，怎么家里变热乎

了呢？”王女士赶紧起床，摸

了摸暖气片才发现，原来家中

的暖气片已经开始热了。“每

年供暖基本都是在11月15号，难

道今年供暖时间提前了？”

记者在该小区碰上了正往

家中挪花盆的李大爷，随后跟

随他来到家中。屋外寒风阵

阵，可刚踏进单元楼的大门，

一阵暖意迎面扑来。李大爷家

里暖气片摸起来也挺热，而从

温度计上来看，室内的温度能

到19℃多。“真没想到，今年

家里暖气热得这么早”。

是不是供暖提前了？记者

为 此 采 访 了 该 小 区 供 热 单

位——— 潍坊高新百惠热力有限

公司。“今年百惠热力负责的

区域全部实现了循环水供热，

由于今年是新系统开始运行的

第一年，而且天气也逐渐变

冷，我们才将系统热调试时间

提前在11月4日，从而确保在11

月15日正式供暖时，供暖设备

及管网运行稳定，居民家中温

度能够达标，”公司刘经理告

诉记者，目前还处在分批调试

阶段，整个调试完毕大约需要

一个周的时间。“现在一些小

区居民家中暖气片热了也主要

是受热调试阶段的影响，并非

意味着开始供暖了”。

记者采访了解到，近年

来，市区部分单位仍在烧自家

锅炉供暖，不仅无法保障市民

供暖质量，而且污染较为严

重。按照2010年省政府确定的3

年供热节能改造目标，高新区

开始在辖区内全面实施供热系

统“汽改水”改造工程。而所

谓的“汽改水”，主要是指供

热管道内介质由蒸汽变成了闭

合的高温循环水，同时也称高

温循环水改造。

5日记者了解到，截至目前，高新

区健康东街以北、惠贤路以西高新百惠

热力公司供热区域已完成“汽改水”工

程，健康东街以南、潍安路以西25平方

公里属五岳热力公司供热区域，正在进

行“汽改水”工程方案设计，对新入网

用户要求热力公司使用循环水供热，政

府将支持循环水管道建设，对供热用蒸

汽管道将不予审批。惠贤路以东华潍热

电供热区域也将根据规划建设情况，及

时铺设高温水管道，从而逐步实现循环

水供热全覆盖。

自启动“汽改水”工程以来，在热

源建设上，2010年，总投资1 . 7亿元的

华潍热电公司循环水供热项目正式启

动，包括建设130吨生物质锅炉、改造1

台机组、建设换热首站，新增供热能力

160万平方米。另外，华电潍坊公司改

造2台330兆瓦机组，新铺设高温水管道

24公里，新增供热能力也将1200万平方

米，基本可满足高新区5至10年的供热

需求。

而且在管道建设上，高新百惠热力

公司在去年投资7000万元，建设换热总

站1处，铺设福寿东街、蓉花路低温循

环水管道5 . 2公里，部分小区实现了循

环水供热。到今年，又投资6000万元，

改建汽水换热站41处，铺设志远路、卧

龙东街低温循环水管道5公里。至此，

公司所属区域循环水管道也实现了全部

贯通。

本报记者 董惠

高新区将逐步实现

循环水供热全覆盖

温度不达标

原因真不少

导致供暖不热的原
因有很多种。有可能是
供热企业的原因，也有
可能是用户的原因。其
中，供热企业方面，主要
有：锅炉故障导致热源
不足；供热管网、阀门等
设施故障，导致热源输

送暂停；供热系统水力
不平衡，有的用户热，有
的用户不热，等等。热用
户方面，主要有：家中过
度装修，遮挡了散热器，
影响散热；用户擅自操
作供热阀门，造成阀门
开关错误或开不到底，

影响了水的流通；用户
放水，导致系统难以提
温；还有的是家中供热
设施年久失修，内部锈
蚀严重，造成管道堵塞；
最常见的是供热开始前
没有清洗过滤器，造成
堵塞或水流不畅。

低于14℃

全额退热费

对供热温度进行测
量,应当在门窗正常关闭
2小时以上的情况下 ,将
测温仪置于被测房间中
央距离地面1米处 ,测温
仪的稳定读数为实际供
热温度。

如果确认被测房间
供热温度不达标，是因

用户装修、装饰等原因
造成的，责任由用户承
担；属于供热企业原因
的，供热企业应采取措
施，保证供热温度达到
规定标准。

在供热企业或法定
计量技术机构测温不合
格之日起至供热温度达

标之间的累计天数，为
室温不合格的天数。供
热企业应当按照下列标
准向用户退还热费：普
通居室供热温度高于或
者等于14℃、低于16℃
的，退还热费的50%，
供热温度低于14℃的，
全额退还热费。

计量收热费

多退少不补

供热计量收费价格
分为居民用热和非居民
用热两种标准。其中，居
民家庭采暖用热，基本
热价为11 . 00元/平方米，
计量热价为0 . 14元/千瓦
时。低保户家庭采暖用
热基本热价为7 . 00元/平
方米，差价(4元/平方米)

由财政承担;计量热价为
0 . 14元/千瓦时。非居民

家庭采暖用热，基本热
价为13 . 5元/平方米，计
量热价为0 . 1 7元/千瓦
时，此为基准价格，供用
热双方可在上下10%的
幅度内协商确定具体价
格，并签订合同或协议，
到潍坊市物价局备案后
执行。

供热费用结算暂时
实行“多退少不补”。在

冬季供热开始前，先按
建筑面积和现行面积热
价计算热费一次性预
收，供热结束后，按供热
计量收费高于按建筑面
积收费的部分，不再向
用户收取;低于按建筑面
积收费的部分，在供暖
期结束后两个月内退还
给用户。

本报记者 董惠

今年供热季，问题早知道
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在在工工商商银银行行宿宿舍舍迟迟女女士士家家，，暖暖
气气片片已已经经热热了了，，室室温温已已经经达达到到
1199℃℃。。本本报报记记者者 孙孙国国祥祥 摄摄
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