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打压“打爆”暖气
家里被水淹了
热力公司称有一定责任，但尚无解决办法
文文//片片 本本报报记记者者 宋宋昊昊阳阳

单元楼前没贴出打压通知，家中无人留守。打压期间暖气片破裂，家里
被水泡得一塌糊涂。5日，家住阳光花园小区的李女士遭遇了这样的闹心事
儿，但小区供暖方捷能热力公司却告诉李女士，他们目前也没有解决办法。

打压出问题：暖气破裂屋子被泡了
5日下午，记者来到卧龙街阳

光花园小区李女士家。此时，李女
士家门前的地面上有明显的水痕，
而在卫生间，暖气片的管道有一个
明显的大洞，约3厘米宽。破裂的
洞口处还不住往下滴脏水。

李女士说，今年热力公司供暖
打压，却并没有在单元门前贴出通

知，告知业主家里留人。因此，在
4日打压时李女士恰好不在家中。
等回家时却发现，屋里被水泡了。

尽管不少脏水已经被处理掉
了，但李女士家墙面上仍有约10公
分的水痕，电视柜和卧室里的床都
被水泡过。床板下的被子也已经全
部湿透，白色的被单被染成了五颜

六色，尽管过了一晚上，被子仍在
滴水。更郁闷的是，家里的钢琴、
电热毯等也被水泡过了，还不知道
有没有损坏。室内的门也有好几扇
被水泡涨，开关门都有明显的摩
擦。李女士说，最麻烦的还是被水
泡过的墙体，以后肯定要重新维
护，家中的暖气片也需要买新的。

通知在哪里：我们单元楼前没贴上

律师说法：未尽到告知义务应赔偿
为此，记者拨通了该小区供热

单位捷能热力公司的电话，一位姓
丁的负责人告诉记者，他们确实是
在4日进行了打压，也把通知贴到
了各个楼前。对于李女士家被泡的
情况，该负责人称此事确实公司有

责任。但该怎么解决？该负责人却
没说清楚。在记者追问的下，这位
负责人反问记者“你说该怎么解
决”。

随后，记者咨询了山东王杨律
师事务所的王建华律师，王律师

称，供暖方和业主之间签订了供暖
合同，供暖方就应该尽到告知业主
打压的义务。此事中，供暖方明显
没有告知业主家中留人等待打压的
义务，致使业主受到损失，供暖方
应该对业主进行赔偿。

李女士告诉记者，往常小区的
大小通知，要么贴在传达室的大门
口，要么在每个单元楼前各贴一张，
她和丈夫每次回家都会注意。这次
打压，家里人却都不知道，而热力公
司则坚持称已经贴出过通知。

记者在阳光花园小区11号楼看
到，该楼共有四个单元，但是打压通

知却只在2单元和3单元附近贴出了
两张，在最里面的1单元附近，并没
有贴出通知，在传达室门前，记者也
没有看到相关通知。

李女士说，她所在的1单元在最
里面，平时回家一般不会注意其他
单元。热力公司的通知贴在其他单
元门前，她根本看不到。

随后，记者来到11号楼1单元1

楼的住户孙大爷家。孙大爷告诉记
者，自己也不知道什么时候打压的，
因为单元楼前根本没贴出过通知。

李女士说，热力公司却没有把
通知贴到明显的地方，让她不知情。
自己家东西被泡坏，李女士觉得热
力公司应当赔偿损失。

李李女女士士的的被被子子已已经经被被水水泡泡得得五五颜颜六六色色。。

李李女女士士家家中中的的暖暖气气片片被被鼓鼓出出一一个个大大洞洞。。
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