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新房裂缝用纸糊住就行？
开发商只修不赔，阳光新巢业主挺揪心

本报11月5日热线消息(记者
赵松刚)5日，奎文区阳光新巢业主
刘女士反映，在装修新房时发现两
条用纸糊住的裂缝。刘女士称，因
为新房已经装修大半，开发商答应
维修却不同意赔偿的解决方法，她
难以接受。

奎文区的刘女士在福寿街和潍
州路的阳光新巢购买了一套新房，
作为居住使用。2011年10月份左
右，刘女士从开发商处领到了交房
的钥匙，并在2012年6月份找到一
家装修公司，开始装修。

刘女士说，在领取钥匙验房
时，她仔细看过房内的情况，并没
有发现新房内有裂缝等质量问题，
所以她才领了钥匙。然而，2012年
10月份，当新房装修已经进行大半
时，刘女士再到新房查看，却发现
在两个卧室之间的墙壁上，出现了
两条细微的裂缝。

发现问题以后，刘女士联系到
装修公司，“我以为是装修过程中出
现了问题，所以找到他们。”但是，装
修公司的工人解释，不是装修的问
题，而是墙体内部出现了裂缝。

半信半疑的刘女士再次对墙体
进行了查看。刘女士用小铲子弄开
已经装修好的墙皮，却发现墙体上
居然贴着一层白色墙纸，刘女士揭
开墙纸后，发现这条贴在墙上的墙
纸居然有2米左右的长度，墙纸下
面是一条和墙纸长度相当的裂缝。
在墙的另外一侧，刘女士发现了同
样的情况：两条裂缝一样，用墙纸
贴住。

刘女士随后找到开发商，但对
方只答应给她维修，拒绝了她提出
的赔偿要求。

5日，记者来到阳光新巢4单元
刘女士的家中。刘女士的新房一共
有两个卧室，全部向阳，出现裂缝
的墙壁就在两个卧室之间。东卧室
的裂缝从地面一直延至 2米多高
处，西卧室的裂缝和东卧室的裂缝
相互对应。地上，是从墙上揭下来
的墙纸。

刘女士说，10月份发现这两条
裂缝后，装修就暂时停止了，原本
已经装好的墙壁，因为出现裂缝再
次被破坏，“只能等到墙壁修好了
以后，才能再让装修公司继续装
修。”

在停工的一个月时间里，刘女
士多次与开发商联系，希望对方尽
快给予维修并且承担相应的赔偿。
但是，开发商给予的回应，却令刘
女士难以接受。刘女士说：“他们
虽然答应给维修了，但是赔偿的问
题却没有定下来，我怎么敢让他们
维修？”

另外，在维修方面，刘女士也
有自己的担忧：“两边的裂痕是一
样的，明显是墙体整个断了，能不
能修好，他们也不敢保证。”刘女
士告诉记者，因为双方协调不下
来，问题至今没有解决。

5日，记者联系到了阳光新巢
综合业务部，该业务部的姜经理告
诉记者，他们已经多次和刘女士对
此事进行协商，并且已经答应免费
为刘女士修复裂缝墙体，但是对方
提出的赔偿要求，公司难以答应。

姜经理说，阳光新巢是由济南
四建公司建设的，并且通过相关部
门的验收，房屋质量不存在问题。
刘女士的新房出现裂缝，也是一种
有可能发生的正常现象，并非质量
问题。得知刘女士新房出现裂缝的
情况后，公司方面表示愿意维修，
但是不同意刘女士的赔偿要求。

姜经理认为，公司可以对裂缝

墙壁进行维修，但不能因为刘女士
已经装修过，就要承担装修损坏的
费用。另外，对使用墙纸处理裂缝
的情况，姜经理称，这种维修的方
式是符合相关要求的，并非敷衍了
事。

然而，对开发商的做出的回
应，刘女士表示难以接受。她认
为，利用墙纸处理裂痕明显是掩饰
裂缝墙壁，根本无法起到维修的作
用。如果不是她及时发现，开发商
很可能因此蒙混过关。另外，尚在
保修期间的墙体出现问题，对方就
应该承担因此产生的装修损失。

本报记者 赵松刚

记者调查

装修停工一月，应该给些赔偿业主:

出现裂缝正常，用纸处理符合要求开发商:

墙上的裂缝非常扎眼。 本报记者 赵松刚 摄

本报11月5日热线消息 (记者
刘蒙蒙)5日上午9点，记者接到

坊子区王家庄子村孙先生的电话
称，72岁的父亲孙西岚两个月前
被一辆长安奥拓轿车撞倒，住院
花费四万多，出院后记忆丧失，
肇事者把父亲送到医院扔下3100

元后至今未见踪影。
5日上午9点，记者在坊子区

王家庄子村见到了孙先生，他详
细讲述了事件经过之后，拿出了
坊子区交警对此事故的鉴定书以
及父亲孙西岚的住院诊断书。记
者在交警出示的事故鉴定说中看
到，8月19日19时30分左右，肇事

者王某驾驶轿车沿着凤凰街由西
向东行驶，孙西岚骑着人力三轮
车在前方顺向行驶左转弯向北过
凤凰街时与轿车发生相撞。交警
根据事故现场勘察、当事人陈
述、证人证言证实，确定肇事者
王某承担此次事故的主要责任，
孙西岚承担次要责任。

据孙先生讲述，父亲孙西岚
被撞倒以后，房东正好在路边打
牌，目睹了事故发生的经过，及
时走上前去与肇事者王某将孙西
岚送往医院。孙西岚头部和全身
多处外伤流血，意识模糊，医生
诊断为急性颅脑损伤，脑挫裂

伤，颅底、眶壁、右侧3、4肋骨
骨折，全身多处皮肤软组织伤。
晚上9点左右孙先生的四弟赶到
医院，肇事者王某早已留下3100

元走了。孙先生闻讯后，从青岛
赶到医院已经是凌晨时分，见到
了昏迷不醒的父亲和王某留下的
3100元以及电话号码。

孙西岚从8月1 9日住院一直
到9月2 8日出院，肇事者王某没
有给孙先生打过电话也没有去医
院看望其父亲。“先前给他打过
电话，知道我是谁以后，就再也
不接我的电话了。”孙先生无奈
的说，“这样太没道义了”。由
于家里的积蓄全部花光，再也没
钱给父亲治病，孙先生只好在9

月28日给父亲办理了出院手续，
住院期间总共花费了4 1 0 0 0元。
“我们是来这边打工的，认识的
人不多，借也借不到。”孙先生
和父亲5年前从莒县来到坊子打
工，在建筑工地上干拆迁 . “父
亲平时捡破烂补贴家用，事故中
父 亲 脑 部 受 伤 ， 现 在 记 忆 全
无。”王先生无奈地说。晚上10

点，记者尝试拨打肇事者的电
话，但一直无人接听。

记者咨询了山东通德律师事
务所刘本领律师，他认为出现类
似事故时，应该采取诉前保全措
施，扣押车辆。当事人想提车，
必须得缴纳保证金才行。鉴于交
警出示的事故鉴定，孙先生应该
对肇事者王某依法提起诉讼。刘
本领律师在了解到孙先生特殊情
况以后，表示愿意为其提供法律
援助。

驾驶长安奥拓车
撞倒72岁老人
肇事者扔下3100元再没露面

黑虎山水库现巨大甲鱼

11月1日，王坟派出所民警在走访中，发现一群众在黑虎
山水库边打捞一漂浮物，走近一看是一只大甲鱼，经丈量甲鱼
长1米，宽0 . 6米，体重25公斤。据分析该甲鱼是在水库里因意
外受伤(腿部有明显外伤)后死亡漂浮到水面上来的，“甲鱼盖”
因是名贵的中药，故当即被人截走。

李传林 摄
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