
20%透支款没还清遭全额罚息
市民信用卡消费，一定要记着按时全额还款
文/片 本报记者 马明

格算笔账

消费越高

计息相差越大

假设杨女士10月10日刷
卡消费了1万元，账单日为每
月的15日，还款日为每月的4

日。到了11月4日还款日，杨
女士还款 9 0 0 0元，剩下的
1000元暂不归还转为循环信
贷。如果杨女士11月份没有
其他消费，到12月15日的账
单日，杨女士要还多少利息
呢？根据部分罚息的利息计
算公式：未还款额×日利息
( 0 . 0 5%/天 )×刷卡天数即
( 1 0 0 0元× 0 . 0 5%× 3 5天=
1017 . 5元)，利息为17 . 5元，如
果是全额罚息，利息计算公
式：消费总金额×日利息×
首次还款天数+未还款额×
日利息×(二次还款日期-首
次还款日期)，即10000元×
0 . 0 5 %× 2 3天 + 1 0 0 0元×
0 . 05%×12天=121元，两种不
同的计息方式，杨女士需要
多还款103 . 5元。消费总金额
越高，全额罚息与部分罚息
之间相差越大。

记者在杨女士的账单
中看到，2 0 1 2年4月1 6日至
2012年5月15日一共消费了
1 2 6 0 . 6 4元，最低还款额为
333 . 83元，杨女士往卡里还
了9 8 1元。在下个月的账单
寄来后，杨女士发现自己欠
了银行11 . 88元的利息。杨女
士说：“我还够了最低还款
额，只差2 0 0多块钱就还清
了，这20%的透支款一个月
怎么能有这么多利息？我打
电话问了发卡行才知道，原
来没还够全款就按全额消
费的钱来计利息。”

据介绍，银行卡透支有
两种计息方法，一是部分还
款、全额计息，持卡人在到期
还款日未能还清全部欠款，
就要对全部消费金额进行计
息，也就是从消费之日起到
还清全款日止，按每日万分
之五计算循环利息；二是部
分还款、部分计息，只要持卡
人还够最低还款额，剩下仅
到期未还部分按每日万分之
五利息计息。但目前国内除

工商银行外，绝大多数银行
采用部分还款、全额计息的
方式。而杨女士使用的信用
卡就属于部分还款、全额计
息的方式。

据了解，利息还有滞纳
金，如果到还款日，持卡人
没还够最低还款额时，银
行 除 按 照 规 定 计 收 利 息
外，还要对最低还款额未
还够部分按月收取5%的滞
纳金。假如最低还款额是
5 0 0 0元，但持卡人仅还款
3000元，那持卡人的月滞纳
金就是1 0 0元。在全额计息
的同时，部分银行推出“容
忍政策”，又叫“容差还款”
政策。就是客户在进行全
额还款时，如果出现少量
金额未还的情况，银行也
可以算做当期欠款还清，
欠款的小额零头自动滚入
下期账单中，不对其进行
全额罚息。据记者了解，虽
然部分银行有“容差还款”
的政策，但容忍的金额大
多控制在10元以内。

还了一大半咋还按全额计息
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5日，记者拨打了多个
银行的银行卡客服电话，
除工商银行外，各家银行
纷纷表示，信用卡未全额
还款而全额计息符合银行
规定。工作人员说，这种计
息方式当时在办卡的时候
在协议里写得很清楚了，
只要是没有还够全额，就
按照当期所欠款项的总额

来计算利息。到期还款日
截止，持卡人没还够最低
还款额时，银行除按照规
定计收利息外，还要对最
低还款额未还够部分按月
收取5%的滞纳金费用。

随后，记者联系了枣
庄市银监局办公室，该办
公室的工作人员表示，对
于银行部分还款、全额计

息他们无能为力，银行对
于利息的收取是经过发改
委和价格司的批准。该工
作人员告诉记者，银行全
额 计 息 是 合 规 但 不 合 理
的，他们也接到过很多市
民类似的反映，虽然银监
局对银行有监管职能，但
他们也无权干涉银行本身
的经营。

协议条款要看清楚

市民杨女士这几年一直在使用信用卡，每个月的信用卡账单寄到手中的时候，她都是看一下本期应还款额，
然后还上所欠的款额，有时资金周转不开，就按最低还款额还款。可最近，杨女士看账单发现她还欠银行利息，她
感到很纳闷，已经还上最低额度了，利息为什么还那么高。杨女士向发卡行咨询后才知道，原来只要是没有全额还
款，利息就会按当月消费的总金额来计算。

杨女士的信用卡账单。
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