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一年就把辖区管得井井有条
片警杨守鹏说，即使帮不上忙，态度好点也能给别人一点安慰
本报记者 董从哲 见习记者 肖龙凤

从军队营职干部到社区民警，不惑之年的杨守鹏把军人雷厉风行、稳扎

稳打的作风带到了公安工作中。在社区民警这个普通、平凡的角色上，凭着

踏踏实实的工作，他赢得了同事和居民的一致认可。

2009年12月，杨守鹏从军18年后，转业到济南市公安局鲍山分局，如今任

济南市公安局鲍山分局生活区派出所第三警务室警长，三级警督警衔。

与侦查破案不同，社区民警接触的是老百姓，需要处理的也多是些琐

事，需要更多的耐心、爱心与恒心，才能让老百姓真正安心。

杨守鹏负责的社区是
鲍山分局情况最复杂的一
个，麻雀虽小，但“五脏俱
全”。据杨守鹏所在的派出
所所长李如昆介绍，因为情
况比较复杂，这里以前是各
类案件的高发地段，可以说
是整个鲍山分局最难管的
社区。

杨守鹏接管这片地方
后只花了一个月，就迅速摸
清了辖区情况，并建立了警
民联系网络。在他管辖的济
钢单身宿舍，溜门盗窃等案
发率出人意料地极大降低
了。

杨守鹏看似平常的社
区民警工作为什么能迅速

赢得肯定？李如昆给出了答
案，“群众利益无小事，能不
能把群众的急事当成自己
的急事，是考核一个警察是
否合格的首要标准。杨守鹏
就是这样合格的警察。”

在杨守鹏的辖区里，几
乎每户居民家里都会有一
张他送上的“警民联系卡”。

“有事就打电话，我一定会
尽快赶到。”每次送出一张
警民联系卡，杨守鹏都会这
样说。

“有时候，咱不一定帮
得上忙，但态度一定要好，
能给他们一点心理安慰也
是好的。”杨守鹏觉得，做社
区工作也是做人的工作，是

要靠感情作为纽带的，他总
是尽可能设身处地为居民
解决问题。

时间长了，居民都跟这
位杨警官熟络起来，不但遇
到急事、难事找他，如下岗
待业、夫妻不和、邻里纠纷、
家人患病、住房紧张、子女就
读及水、电发生故障等，就是
有红白喜事，也时常跟他说，
杨守鹏每闻必到。

居民聂女士下岗在家，
找不到新工作，夫妻间因此
事产生矛盾。杨守鹏知道
后，苦口婆心做双方的劝导
工作，并积极联系企业为其
解决了就业问题。很快，两
口子和好如初。

“一年时间，杨守鹏把
辖区管得井井有条，各种案
件大大减少。在全所的4个
警务区里保持了较低的发
案率。”李如昆说。

拿济钢单身公寓来说，
原先只对济钢内部单身职
工提供，后来开始对外开放
性入住，人员变得复杂，加
上管理没及时跟上，盗窃案
时有发生。

杨守鹏接手后，经过多
方咨询、协调，确定了对其按

照房屋租赁的模式进行管理
的办法，做好了人员及其贵
重物品的清查、登记和动态
管理，并重新安装了监控设
施，不给违法犯罪分子留机
会。通过半年多的努力，现在
的单身公寓管理已基本走上
正轨，盗窃案很少发生。

10月16日，杨守鹏在济
钢单身公寓采集核查外来人
口身份信息时，利用社区警
务基础信息核查采集前端设
备核查出一个外地潜逃来济

的网上追逃嫌犯王某。
“杨警官工作认真、负

责，人又很热情。”记者与杨
守鹏在辖区街道上散步时，
59岁的居民付桂兰在后面
远远就跟杨守鹏打招呼。付
桂兰回忆说，有次小区附近
发生了强奸案，杨守鹏连续
两天走访排查，午饭都顾不
上吃，终于成功破了案。“他
隔段时间就来家里坐坐，或
者打个电话。这样我们也觉
得心里踏实，很安心。”

他把社区居民当做自家人

社区居民把他当成主心骨

杨守鹏查看单身公寓入住情况。 (济南市公安局鲍山分局生活区派出所 供图)
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