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本报记者 李榕 王明婧
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◎不用暖气需要报停

岔河小区居民陈先生拨打本
报问暖热线称，楼下物业张贴的通
知上说不要暖气的需要报停，不报
停视为供暖交纳全费，可是相邻的
小区却没有报停的事情。不要暖气
到底需不需要报停？

德州市热力公司客服人员称，
市热力公司供暖的小区交费时不
交暖气费就视为不要暖气，无需报
停。岔河小区物业工作人员称，让
居民报停是为了供暖期间统一管
理，报停可以将不要暖气的业主和
要暖气因为其他原因暂时没交上
的业主区分开来，小区物业掌握情
况后及时上报热力公司，供暖开始
后热力公司会有专人稽查，没有报
停、交费，却通暖气的视为窃暖行
为，所以张贴通知希望不要暖气的
业主及时到物业报停。

◎集中供热有啥优势

集中供热具有的优越性主要
是与分散供热相比较而言的，主要
表现在以下几个方面：

1、有较好的经济效益。集中供
热用的锅炉容量大，热效率高，节
约能源。

2、有良好的环境效益。集中供
热因其锅炉容量大，有较完善的除
尘设备脱硫设施，采用高效率的除
尘器，除尘率可达90～98%，脱硫效
率达80%以上，能降低城市污染。

3、有很好的社会效益。使用集
中供热能够提高市民生活质量，具
有室温稳定，使用舒适、卫生、经济
性好等优点。

◎暖气片不要乱包装

加上“包装”的散热设施，首先
影响了热的传导、对流和辐射作
用，从而影响了供热效果，经过实
验，有“包装”比没有“包装”室温大
约低三度。另外，不能及时发现暖
气设施故障和不便于检查检修，如
果室内要装修，为便于维修供热设
施，建议采用整体移动式装饰罩。

本报记者 郭光普

问暖热线

物业撂挑子不干 热企没权利干涉

新港湾小区

取取取暖暖暖费费费该该该谁谁谁收收收

眼看就要集中供暖了，其他小区也都试压完毕了，可新港湾小区的
居民还没开始交取暖费。记者了解到，该小区物业称亏损太重，拒绝收
费，而热力公司则称，取暖费都是由物业收取。今年的取暖费到底交给谁
呢？这可愁坏了这里的居民。

德州市公共事业管理局
供 暖 管 理 科 井 科 长 称 ，按 照
2 2元/平方米供暖费标准，物
业抽取3元/平方米。“既然物
业收了钱就不能不代收供暖
费，物业和热力公司双方肯定
签订了协议，签订协议就需要

按照协议进行，不能说不收就
不收。”

“不管是谁的问题，我们
只要求供暖。”新港湾小区2号
楼楼长李三长说，如果涉及到
哪个部门或单位阻碍供暖，居
民会通过合法途径维护权益。
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华鲁恒升集团德州热电公
司供热公司客户服务部一杨姓
工作人员表示，该小区的二次供
暖管网的产权归该小区业主所
有，他们没有权利干预。“即使业
主想交给我们管理，也得把二次
网设备修理好，不能给我们一个

烂摊子。”该人员说，取暖费一直
由物业收取，居民想要把产权交
给热力公司，应该由有关政府部
门监督执行，小区居民也可委托
业主委员会或其他物业公司代
收取暖费，热力公司会在每平取
暖费中抽取3元给代收单位。

居居民民 取暖费

该交给谁？

物价涨得快

亏损太严重

“眼看其他小区都开始测压了，我们小区咋还不
收暖气费啊？”6日，新港湾小区业主陈先生拨打本报
热线称，小区物业不负责收暖气费，业主担心今年供
暖受影响。

“天越来越冷，没人收暖气费，到时候供不上暖，
小区的老人、小孩咋挨过啊。”业主林女士称，在新港
湾小区住10多年了，往年10月20日左右就已经收完
暖气费了，10月底前已经完成暖气测压，今年一直没
动静。“去物业问过很多次，据说和热力公司起了纠
纷，目前没有说什么时候收取暖费。”林女士无奈地
说，不少居民都非常担心今年是否能按时供暖。

记者了解到，因为物业公司拒收取暖费，有的小
区居民也到热力公司去咨询，可热力公司称，取暖费
都是由物业公司收取。今年的取暖费到底该交给谁？
这可愁坏了小区居民。

“物价涨得快，我们亏损太严重。”德兴物业公司
法人代表杜长清说，该小区由华鲁恒升集团德州热
电公司供热公司供暖，居民每平方米中缴纳的22元
取暖费，物业从中抽取3元，用于二次供暖网的水电
费、人工费和维护费。新港湾小区和黑马集团宿舍安
全小区、铁道宿舍共用一个二次供暖设备，每年供暖
面积在6万平米左右。

杜长清给记者算了一笔账，每年德兴物业在取
暖费中抽取18万元左右，供暖用的电机每小时耗电
110度，每度电费近1元，供暖期130天算下来需缴纳
电费34万左右；供暖期间每月约消耗水4000立方，每
立方水费4 . 5元，共8万左右。此外还有人工费、二次
网维修费等费用，该物业公司仅新港湾小区在供暖
方面就亏损近30万元。“今年我们没有和热力公司签
合同，如果有人想接管，我们可以交出阀门钥匙。”

物物业业

可委托业主委员会代收

供热公司

物业不能说不收就不收

德州市房管中心物业管理
办公室工作人员称，按照《山东
省物业管理条例》六章二节第
七十三条规定，“专业经营单
位应当按照与业主签订的服务
合同，向最终用户收取费用。
物业服务企业接受专业经营单
位委托代收费用的，不得向业
主收取手续费等额外费用，但
可以根据约定向专业经营单位
收取报酬。专业经营单位不得
强制物业服务企业代收费用，
不得因物业服务企业拒绝代收
有关费用而停止向最终用户提

供服务。”该工作人员坦言，“物
业和热力公司已经好几年没有
签订合同了，物业也是一个经
营单位，但多年来物业方面二
网运营费用不足，物业不可能
亏本运营，所以物业不愿意管
了。”该工作人员称，按照相关
规定，物业作为代收单位，可以
接受热力公司委托，也可以拒
绝委托。热力公司作为专业经
营单位，应当承担收费到户的
责任。如果需要物业代收暖气
费，热力公司需要额外支付物
业报酬。

公共事业
管理局

房管中心

作为代收单位，物业可拒绝
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