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四家银行推行信用卡容差还款
欠款零头不计息

最近有关信用卡持卡人还款时因疏忽少还一元钱，却被银行处以高额罚息的新闻再度引起大家关注。
持卡人到底是不是总要为信用卡欠款的零头担心呢？记者昨天了解到，国内已有工行等少数银行取消了

“全额罚息”的规定，而且也有不少银行正在推行“容差还款”，如果持卡人只是少还个零头，这些银行会“大
方”地视为全额还款。业内人士提出，在监督银行改善收费的同时，也要尊重银行合法自主定价的权利。消
费者办信用卡前，最好能“货比三家”。

工行率先取消“全额罚息”

几年前，社会上就对信用卡
的“全额计息”开展过强烈的“声
讨”。不少持卡人反映，如果到期
日少还了账单的零头，甚至就少
几毛钱，也会被银行“全额计息”，
就是当期每一笔透支款项都从记
账日起按万分之五的利率计算利

息。虽然目前大部分银行都是按
照这样的规定执行，但也有银行
已经悄悄改变。2009年2月，工商
银行率先取消了“全额罚息”制
度。按照工行的规定，按照最低还
款额规定还款的，只对未清偿部
分计收从银行记账日起至还款日

止的透支利息。这意味着工行信
用卡的持卡人再也不用为已经归
还的部分付利息，大大降低了用
卡成本。浦发、农行两家银行在取
消全额罚息方面也跟进了工行的
做法，现在已有3家银行采用未清
偿部分计息。

4家银行推行“容差还款”
另据记者了解，建设银行、

民生银行、北京银行、华夏银行
等4家银行推行“容差还款”。即
当持卡人未能全额偿还全部应
还款额时，对还款金额与全部应
还款额之差在一定限度之内，银
行视同当月全额还款，没有罚
息，欠下的小额零头会自动滚入
下期账单中或者“一笔勾销”。

以民生信用卡为例，持卡人没有
全额还款，但其未还部分的差额
少于10元时，民生银行视同该持
卡人全额还款。例如，如果客户
消费1万元而在免息还款期内还
款9 9 9 0元，余额1 0元未还清，民
生银行将视客户为全额还款，不
再计收利息。

还有一些用卡达人也为卡

友支招。“如果你偶尔因为疏忽
忘记了全额还款，但又不想承担
罚息。可以第一时间给银行打电
话说明情况，请他们免去你的罚
息或年费。我的经验是一般一二
百元的罚息，客服人员自己就可
以做主免掉。当然，这种要求不
能经常提。”拥有多家银行信用
卡的李先生“现身说法”。

客服人员有数额不等“免单”授权
据记者了解，目前绝大多数

银行对信用卡的罚息处理看起来
很“苛刻不讲理”，其实十分灵活
人性。不少银行对客服人员都有
数额不等的“免单”授权。

据民生信用卡中心有关人士
介绍，该行的客服坐席人员被赋
予弹性调免客户利息的权利，针
对利息投诉的客户，如果经核实
该客户确因特定合理的理由导致

未能及时全额还款而产生利息，
且该客户的历史还款记录均为按
时全额还款时，民生银行将对该
客户的利息予以调免，客户将不
必承担任何利息损失。

面对市场对银行信用卡收费
的种种指责，记者在采访时听到
了不一样的观点。“现在发信用卡
的银行那么多，每一家的政策和
规定也不是完全相同。比如，有的

银行可以只对欠款部分罚息，有
的银行能抹去零头不计。消费者
完全可以自主选择信用卡，而没
有必要办了卡后再大骂银行。”

据记者了解，各家银行的信
用卡章程中都对收费的规则和标
准进行了说明。业内人士提醒，消
费者申请信用卡时，最好能多方
打听，货比三家，仔细比较各家银
行的收费规定，然后再作出选择。

据《北京青年报》

“华夏之星”训练营
助推小企业发展

打造一届高品质的学员班
本届训练营由华夏银行与中国

中小企业协会携手发起，联合清华大
学经管学院精心打造。“华夏之星”组
委会对所有报名参加的小企业进行
了严格的筛选审查。为全面考察企业
的综合能力，在最终的筛选阶段，由华
夏银行、中小企业协会、清华大学、科
研机构、资产管理公司、会计师事务所
等多个领域的专家组成了8人的终审
专家评委团，对经过初选的160家企业
进行综合能力的考察。经过逐一筛选，
最终确定了40名入选企业主。

为了保障培训的质量，本次训练
营在学员人数上进行了限制，专家评
审通过不同角度对报名企业进行了
严格的筛选，争取打造出一届高品质
的学员班。”

包括20个行业的佼佼者
作为华夏银行精心打造的小企

业公益扶助平台，“华夏之星”训练营
旨在为小企业提供专业的管理、金融
方面支持，全面落实华夏银行“中小企
业金融服务商”的品牌理念。据了解，
本届训练营最终入选的40家企业中，
涵盖了农业、通讯、新能源、文化创意、
制作业等近20个行业领域。

对于训练营活动，清华大学经管
学院教授程佳惠给予高度评价：“此次
培训就内容而言，堪称一个高品质、高

水准的专业性企业培训。就效果而言，
这将是一个双赢的活动，不仅为企业
主提供了难得的学习机会，同时很大
程度上推动了小企业的发展，提升了
小企业的专业水平。”主办方华夏银行
中小企业信贷部总经理卢小群也表
示，“华夏银行始终致力于为中小企业
提供专业的服务，切实提升小企业的
综合水平，增强其市场竞争力。”

专业课程助力小企业发展
一直以来，“华夏之星”中国小企

业菁英训练营都以其专业和品质吸
引着各方企业家，继第一届训练营与
北大光华学院合作后，今年华夏银行
选择了清华大学经济管理学院，共同
打造培训方案和课程计划，包括战略
定位、营销管理、领导力等领域的课
程，帮助企业全面拓展管理思维模式，
切实提升小企业主的综合管理技巧
和能力。通过学习交流，让企业主们及
时领略到最新的经管知识，将先进的
理论知识运用到今后的企业发展中。

近年来，华夏银行全力打造“中小
企业金融服务商”品牌，目前已初步形
成了以“小、快、灵”为服务特色的小企
业专营、专业服务体制、机制与运行模
式，得到了众多小企业的认可。“华夏
之星”小企业菁英训练营就是华夏银
行精心打造的一个小企业公益扶助
平台。

为更好地鼓励和支持优秀小企业健康成长，近日由华夏银行和中国中
小企业协会联合举办的第二届“华夏之星”中国小企业菁英训练营入选企业
评选工作全面结束，最终有40名小企业主从668名报名者中脱颖而出，成为
训练营正式学员，他们将于11月在清华大学经济管理学院接受为期5天的公
益培训。
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