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昌润供热低温试运行，有的热了有的冷冰冰

代管与直供小区“冰火两重天”
本报记者 张召旭 杨淑君

本报聊城 1 1 月 8 日讯 (记
者 杨 淑 君 张 召 旭 ) 8
日 ， 本 报 报 道 了 香岸 雅 居 小
区 多 户 居 民 因 房 屋漏 雨 、 楼
道 栏 杆 破 损 、 单 元门 门铃 损
坏 等 问 题 迟 迟 未 解决 而 欠 缴
物 业 费 后 ， 被 物 业拒 收 取 暖
费 的 一 事 。 8 日 上 午 ， 欠 物
业 费 的 居 民 去 交 取暖 费 时 ，
再次遭到物业拒收。

8 日 上 午 ， 香 岸 雅 居 10
号 楼 居 民 齐 先 生 致电 本 报热
线 称 ， 当 天 上 午 他妻 子 刘 女
士 再 次 去 交 取 暖 费时 ， 又 遭
到 物 业 拒 收 。 “仍然 是 说 补
齐 物 业 费 欠 款 才 能 收 取 暖
费 。 ” 齐 先 生 说 ，去 年 也 是
出 现 了 这 种 情 况 ，物 业 也是
说 交 齐 物 业 费 等 欠款 ， 就 去
给 维 修 房 屋 ， 当 时他 给 物 业
结 清 了 一 部 分 欠 款， 物 业 虽
然 去 给 他 修 过 地 下室 ， 但 最
终 房 屋 漏 雨 的 情 况还 是 没 有
解 决 。 齐 先 生 说 ， 据 他 了
解 ， 这 个 物 业 是 他入 住 以 来
换 的 第 二 个 物 业 公司 ， 当 时
房 屋 还 在 保 修 期 之内 时 就 开
始 漏 雨 ， 一 直 拖 到过 了 保 修
期，也没给维修。

8 日 上 午 ， 记 者 致 电 香
岸 雅 居 小 区 物 业 一位 周 姓 负
责 人 ， 但 该 负 责 人未 明 确 回
复。

对 于 居 民 找 到 供 暖 公
司 ， 想 直 接 将 取 暖费 交 给 供
热 公 司 同 样 遭 拒 的情 况 ， 昌
润 热 电 公 司 一 位 相关 负 责 人
说 ， 供 热 公 司 还 没直 接 管 理
到 用 户 ， 中 间 还 得通 过 小 区
物业代收代缴取暖费。

对 于 欠 交 物 业费 就 要 拒
收 取 暖 费 ， 聊 城 市物 价 局 价
格 举 报 受 理 中 心 工 作 人 员
说 ， 这 种 做 法 是 坚决 不 允 许
的 。 聊 城 市 建 委 房管 科 相 关
负 责 人 则 否 定 了 “ 捆 绑 收
费 ” 的 提 法 ， 他 认为 “ 代 收
代 缴 ” 也 是 物 业 公司 提 供 的
一 种 服 务 ， 要 享 受 这 种 服
务，就要缴纳物业费。

而 聊 城 一 家 律师 事务 所
的 律 师 则 认 为 ， 物业 费 是 小
区 物 业 和 所 有 业 主 签 订 合
同 、 小 区 业 主 入 住后 交 给 物
业 公 司 的 费 用 ， 供暖 费 是供
热 部 门 收 取 的 ， 物业 只 是 代
收 代 付 ， 两 者 毫 不相 干 ， 捆
绑 到 一 起 收 取 肯 定不 合 法 。
作 为 代 收 费 的 物 业公 司 ， 并
没 有 权 利 拒 收 供 暖费 ， 如 果
物 业 拒 收 ， 居 民 可以 直 接 缴
到 供 热 部 门 。 “但是 ， 聊 城
存 在 着 换 热 站 这样一 个 中 间
环 节 。 ” 这 位 律 师说 ， 很 多
换 热 站 归 小 区 物 业管 理 ， 小
区 物 业 和 供 热 公 司有 一 定 的
联 系 ， 居 民 很 难 撇开 物 业 直
接 向 供 热 公 司 缴 费 。 遇 到
“ 捆 绑 ” 收 费 ， 小区 居 民 可
以 收 集 证 据 ， 向 物价 或 房 管
部 门 投 诉 ， 实 在 难以 解 决 ，
也可以走法律程序。

昌润供热公司 11 月 1 日起低温试运行，8 日主管网出水温度已达到
50 多度。记者走访发现，属于昌润供热公司直供的小区，居民家里的暖气片
已热了起来，而换热站物业代管的居民小区暖气片仍然冰冷。

8 日上午，聊城市人民医院
第三家属院的居民郭女士说，早
晨起来一摸暖气片，发现有些热
乎了，中午摸上去温度越来越高。

“我估摸着暖气片也该热乎了，每
年这时候热电厂就开始供暖，虽
然温度不是很高，但家里不会像
以前那么冷了。”郭女士说，根据
她以往的经验，随着正式供暖季
越来越近，家里的暖气片会越来
越热。

“早晨起来发现屋里不是很
冷，我以为今天温度回升了，到卫
生间一看，原来家里的暖气片热
乎了。”家住金丰苑小区的刘先生
问了问周围邻居，发现别人家的
暖气片也热了，不过不算太热。小

区业主赵先生说，他们小区属于
地板采暖，卫生间里有暖气片，虽
然温度不高，但屋里依然很暖和。

8 日下午，记者一走进拖拉
机厂小区居民孙女士家里，就感
觉到屋里暖融融的。“我们是昌润
供热公司的直供小区，每年 11 月
7 日前后暖气片就会热起来。”孙
女士说，家里的温度计显示室内
温度在 21.5℃ 左右。

记者在昌润供热公司党校换
热站看到，这里的主管网出水温
度 将 近 5 2℃ ，回 水 温 度 不 到
39℃。换热站工作人员介绍，从 1
日就开始低温水试运行了，温度
这两天才慢慢升上来，现在直供
站小区的暖气片都应该热乎了。

现场见闻>>

直供小区，暖气片热乎了

随后记者走访了一些换热站
由物业或单位代管的小区，发现
这些小区的暖气片依然冰凉。亚
大怡景花园小区业主张先生说，
每年供暖季小区就没提前供过
暖。“我们这里都是到 15 日当天
才开始供暖，有时候家里温度还
达不到 16℃。”张先生说，他们小
区的换热站由物业管理，想提前
供暖根本不可能。

在兴华路上的利民药业家属
院，小区换热站的门上还是“铁将
军把门”。小区业主刘女士说，去
年因为很多业主蹭暖差点没能供
上暖，后来虽然供上了，可家里的

温度提不上去。“现在蹭暖的业主
比较多，我们这里是老小区，现在
居民交的钱勉强能维持整个供暖
季，根本不可能提前供。”

“我姐姐住在三里铺小区，她
家里的暖气片已经热了起来，我
们家里的暖气片还是凉的。”家住
国泰小区的居民王女士说，同样
都是由昌润供热公司供暖，她们
小区却没能享受到早来的暖流。

“还是供热公司直供小区好，每年
都能提前享受暖冬。”王女士说，
最近几天比较冷，她家里的温度
还不到 12℃，也希望自己的小区
能归供热公司直管。

代管小区，依然是冷冰冰

对于直供小区暖气片已经热
起来一事，记者采访了城区几家
大型住宅小区的物业公司。振兴
路一小区物业公司工作人员介
绍，按照市政府规定，每年的 11

月 15 日至次年 3 月 15 日才是正
式的供暖季，他们都是按照规定
15 日开始供暖。

“每年居民交的取暖费有限，
这部分钱包含了整个采暖季的工
人工资、水电费等，如果提前给业
主供暖，就会增加部分成本，可业
主交的钱只是 4 个月采暖季的
钱，我们要是提前供，这部分钱就

会由物业自己承担。”城区一家物
业公司负责人说，物业公司不可
能自己垫资为业主提前供暖。

城区另一家物业公司工作人
员解释说，之所以不为居民提前
供暖，主要是考虑到业主交的钱
有限，能维持整个采暖季就不错
了，业主想要提前供不是不可以，
但这部分钱只能从业主交的取暖
费用里出，这样一来 4 个月的钱
来应对 4 个多月的供暖显然不
够，提前供有可能会导致整个采
暖季供暖效果不佳，甚至会导致
提前停暖。

物业说法>>

提前开栓供暖，势必增加费用

本报聊城 11 月 8 日讯(记者
杨淑君 张召旭) “我们今冬

不用暖气，物业通知要停水停
电。”8 日上午，东阿昌隆新天地
业主王先生致电本报问暖热线
8451234 说。小区物业回应，小区
供暖管道是串联的，此举是为了
防止居民“蹭暖”。

王先生说，因为孩子不在
家，他在这个小区的房子几乎没
住过，但每年还要照交物业费。
去年供暖季没开通暖气，还交了
30% 的费用。前几天，物业收取

暖费，打电话通知他说，如果不
用暖，就要把家里的水电全部停
掉。

“除了家里来了亲戚朋友，
我们一整年也在房子里住不了
几天，我自己的房子，因不用暖
气，早就把管道给截去了，凭什
么要停家里的水电？”王先生说，
他听说别的地市空置房还要少
交一部分物业费，而他每年都要
足额交费，房子不住人，每年的
费用也一千多块钱。

对此，该小区物业负责人刘

先生说，停水停电主要是为了防
止业主“蹭暖”，小区的供暖管道
是串联的，没法像别的小区那样
截管道，为了保证小区其他居民
的用暖效果，只能这样。对于停
多长时间的水电，该负责人说，
全年不入住的停整个供暖季。

“也不是那么绝对，逢年过节的，
如果家里来人需要开通水电，业
主可以找物业申请。”他说，小区
405 户居民，按照供热公司的要
求，供暖率达到 90% 以上才能供
暖，这样要 350 户以上居民供暖

才行，考虑到小区确实有些居民
还没入住，物业公司积极向供热
公司申请，达到了 330 户以上就
给供暖。“很多常年不入住的居
民，都主动要求物业停水停电。”

至于收取物业费的问题，刘
先生说，是根据 2009 年《山东省
物业管理条例》规定收取的，即
使不入住也要全部收取。

聊城市物价局价格举报受
理中心的工作人员表示，对于空
置房的物业收费标准，目前还没
有文件细则。

住户不用暖就要被停水停电
事发东阿一小区，物业称是为防止“蹭暖”

居民欠物业费被拒收取暖费

居民
去交取暖费
又遭拒收
物价局称不许

“捆绑收费”，

律师说可投诉可起诉

利民药业家属院的换热站还上着锁。 本报记者 张召旭 摄

党校换热站出水温度将近 52℃，回水温度不到 39℃。
本报记者 张召旭 摄

昌润直供小区拖拉机厂家属院业主孙女士家里温度在
21 . 5℃ 左右。 本报记者 张召旭 摄
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