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关关注注

以北部医疗核心享誉岛城

地处岛城北部城乡结合
部，“蛇咬伤”让八医远近闻
名。在网谈中，很多网友就

“蛇咬伤”问题向刘宏院长进
行咨询。刘院长表示，经过多
年的实践摸索和经验积累，
该医院对蛇咬伤的诊疗水平
不断提高，目前八医每年接
诊一百多名各类轻、重蛇咬
伤患者，患者多来自登山驴

友或菜农。该院对蛇咬伤患
者实行24小时开诊，无论患
者自认为有毒或无毒蛇咬
伤，均应及时就诊。毒蛇咬伤
的救治，除了应用抗蛇毒血
清、创口的完全清创处置、全
身综合治疗之外，通过使用
该院独创秘方中药，治疗效
果更佳。

据介绍，除了“蛇咬伤”
外，八医很多特色专科技术
水平位居全市前列。作为李
沧区内唯一的一个市属的三
级综合性医院，医院年门诊
量近七十万人次，出院病人
两万一千多人次。拥有市级
重点学科1个、特色专科2个；
2008年被评为山东省文明单
位。承担着李沧区，崂山区等
邻近区域的医疗保健任务。
其中眼科每年的手术量2000

多例，居全市之首。产科年接
诊量近37000人次，每年安全
接生量近5000人次，居全市
综合医院之首。

据了解，青岛市第八人
民医院是一所集医教研、预
防保健、康复治疗和急诊急
救于一体的综合性三级医
院，是市政府确定的四大医
疗集团之一，并称潍坊医学
院附属青岛医院、北京大学
第一医院协作医院、青岛市
心胸外科研究所、青岛市白
内障诊疗中心和糖尿病眼病
诊疗中心。

多举并措缓解停车看病难

地处青岛北部城乡结合

部，医疗覆盖青岛大半个地
区，“看病难、住院难”一直困
扰着八医。刘宏院长说，为了
解决患者住院排队的问题，
今年初，医院不等不靠，在资
金紧张的情况下，积极盘活
医院资源，将有着30多年历
史的内科病房楼进行分层装
修，布局重新进行调整，增设
床位45张将原老外科楼全新
打造为综合楼，增设病床86

张，全院通过调整，改造共增
添病床131张，缓解了部分患
者住院难问题。并在内科楼
增设一处住院部，内科患者
可直接办理入、出院手续，减
少了住院患者排队等候时
间。此外，为进一步体现“急

患者所急”理念，医院对急救
中心进行了全面改造和扩
容：增设分诊台和挂号窗口，
直接将护士站前移；在原有
20张床位的基础上又增加了
10张，扩大了抢救室空间。

据刘院长介绍，医院门
诊量每天在2000人次，而受
院区狭小的限制，院区内最
多能容纳220辆车，为此，自
今年3月份开始，医院出资租
赁医院对面空地改造成职工
停车场，医院职工车辆一律
到院外临时停车场停放，这
样可多出120个车位供就诊
患者泊车，停车难的问题得
到了缓解。今年8月份，院外
停车场场地因故停止出租，

医院职工上下班无法停车，
但是从方便患者角度考虑，
医院还是要求职工从大局出
发，坚持职工车辆不进入院
区。同时医院增加了人力，强
化院内停车的管理，实时对
车辆进行疏导，提高了车位
的利用率，减少了车辆拥堵
的现象。这些措施使困扰医
院多年的停车难问题得到了
有效的缓解。

创新优质特色医疗服务

以病人为中心，提供优
质的医疗服务是患者选择就
医的重要因素。网谈中，很多
网友向刘院长反映就诊过程
中一些医护人员人性化的服

务让他们很感动。刘院长表
示，近年来，医院从深化创
新举措入手，坚持用创新的
理念改革医院各项工作，坚
持从细节出发，为病人提供
全方位温馨服务。比如强化
门诊人员配备，实施无缝隙
门诊；为方便患者就医，强
化挂号、收费、发药等服务
窗口的管理，实行“错峰”服
务，在服务高峰期增设服务
窗口，做到患者排队等候不
超过10分钟；实施了新农合
医保人员重大疾病及时结
报；实现了网络、电话门诊
预约；增设 (窗口 )服务监督
牌，将当天值班人员的姓
名、照片、工号进行公示，自
觉接受病人监督；加强便民
服务中心建设，建立患者满
意度调查征询系统、检验报
告单自助打印系统等；强化
志愿服务，设立“学雷锋”便
民利民志愿服务站点，实行
迎前服务，营造良好的志愿
服务氛围。

此外，为充分体现公立
医院的公益性，今年医院从
制度设计上对预算指标进行
了系统调整，将门诊人次考
核指标修改为门诊均次费用
指标，考核重点从数量转移
到质量和内涵控制，有效降
低了门诊患者的负担。同时
加强合理用药管理，实现用
药的安全性、有效性、经济
性，减少患者药费支出，合理
使用医疗卫生资源，减轻患
者及社会的经济负担。

打造北部优质医疗服务核心
青岛市第八人民医院深化优质特色医疗服务 多措并举缓解居民就医难
□吴大鹏

不准职工进医院内停
车，为患者腾出车位；创新改
建医院楼，新增131张病床；
遵 循 公益性，减轻患者负
担……作为目前岛城北部最
大的医疗集团，青岛市第八
人民医院大胆创新，践行“质
量好、服务好、医德好”各项
举措取得明显效果。近日，青
岛市第八人民医院院长刘宏
做客院长在线，围绕“以智慧
求创新、用行动促发展努力
建设人民满意的公立医院”
主题与网友进行在线交流，
两千多名网友关注访谈，并
提出了数百条问题和上千条
评论、建议。

八医院长刘宏在与网友进行交流。

“金钱、权利、荣誉，从中选两个词来表达你的思想”“曾经的‘科学蠢材’成为诺
贝尔奖获得者，你怎么看”，8日下午，青岛二中2012年北大、清华优秀学生推荐面试
开始。8名尖子生“舌战”，角逐两个推荐名额。

金钱、权利、荣誉
考生，你怎么看？
二中昨举行推荐上北大、清华选拔面试，

8名尖子生舌战竞争俩名额
文/片 本报记者 李珍梅

8日下午两点，青岛二中2013年推荐上北大、
清华选拔面试开始，8名学生参加。其中6名理科
生，2名文科生。报北大、清华各有4人。

“同学你好，请坐。你将要在10分钟之内阅
读并答完这两道面试题，下面请认真看题。”校
长孙先亮担任本次面试主考官，每进入一位面
试的学生，他都会面带微笑地提醒学生。

此次面试共有两道试题。第一道为“金钱、
权利、荣誉，从中选两个词来表达你的思想”；第
二道题为“2012年医学诺贝尔奖获得者在中学
读书时，各学科成绩排名靠后，还被同学们称为

‘科学蠢材’，对此你怎么看。”
高三二班张博闻是第一个面试的学生。三

分钟阅读题目写下答题大钢后，张博闻开始回
答。然而对于第一道题，题目要求选择两个词来
表达自己的观点，但张博闻似乎没看清题，回答
时三个都说了，并说了三者之间的关系。对于第
二道题，张博闻则从自信、后天的努力、创新人
才等方面作了回答，最后还谈到了目前中国的
教育现状。答题结束后，孙先亮还就张博闻要成
为化学家的理想作了提问和交流。

对张博闻的回答，多数评委评论总体不错，
回答到了要点。但他们认为遗憾的是，第一道题
目没有看清题，估计是第一个出场有点紧张。

对于这种开放式的试题，8名学生观点各不
同。比如说权利，有的同学认为不能太看重权利，
要对其怀有敬畏之心；也有同学认为权利是对人
的肯定，关键看自己如何给赋予你权利的人服
务。对于第二道面试题，学生则从求同存异、包
容、后天努力、创新型人才培养等方面作了回答。

“之前也没有特意准备，我周二才知道自己
进入了面试。”第四个接受面试的学生周鹏说，答
题前他并没有看往年的题目，主要靠平时的积
累。答题时，记者注意到周鹏语言表达能力较强，
很有感召力，颇有演讲者的风范。“因为以前担任
过学生会主席，所以我经常坐在孙校长的位置面
试下一届学生会成员，这种场合经历得比较多。”
周鹏笑着说。

当记者赞叹周鹏的好口才时，他却透露，上
幼儿园时曾口吃，说话很不利索。后来刻意去多
说话，多参加一些演讲。

对于这两道面试题，很多同学认为在意料之
中，不偏不怪，发挥空间也比较大。

据介绍，给学生评价时，考官们主要从语言
表达能力、思维、创新能力等方面打分。语言表达
能力方面看学生能否抓住问题的实质、是否言简
意赅、有说服力、感召力等；思维创新方面，则考
察学生有无独到的见解、是否能系统、全面地分
析问题；另外还要看学生是否关注热点、有无社
会责任感、国际视野和全球意识以及自主研究能
力与科学素养。

每道题目的总分为1 0分，根据上述标准，考
官们分四个档次进行打分。A档为9—10分，B档为
8—9分，C档为7—8分，D档为7分以下。

“题目能考察学生对一个事物的认识及其价
值观。”孙先亮说，今年面试学生的整体水平较
高。学生答题时比较全面，但也缺乏提炼，像在讲
故事。不过，毕竟他们还是学生，能通过讲一个事
情来表达他们的看法，也是不错的。

据了解，学生的最终成绩将要综合本次面
试、学生民主测评、教师民主测评、学生自评等方
面的成绩，最后算出总分。入围名单将于近日公
布。

“科学蠢材”获诺奖进考题

多数学生没有特意准备

试题考察学生价值观

李沧区计生局开展了“宣传
教育服务零距离、计生技术服务
零门槛、生育关怀服务零差别、

综合服务零障碍”的“四零服务”
活动，进一步丰富了流动人口均
等化服务的内容。

8日，青岛二中北大、清华推荐生面试现场。

李沧区计生局为流动人口提供“四零服务”
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