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民生

本报11月8日讯(实习生 周长天 记
者 蓝娜娜) 8日，青岛邮政11个纪特邮
票销售网点同时发行《中国共产党第十
八次全国代表大会》纪念邮票。该纪念
邮票包括两枚邮票和一枚小型张。因数
量有限，每人限购1套。

8日8时50分，记者来到销售十八大纪
念邮票的热河路集邮公司，虽然营业厅
还没有开门，但是排队等候购买的人已
经排起了长队。“9点开始销售，我提早8

点就赶过来了，没想到排队的人那么
多，听说有的人7点多就来了。”正在排队
的王女士说。

9时，营业厅大门刚一打开，购买者
在工作人员的指引下排队进入大厅。因
数量有限，本次采取限量销售政策，每
人限购1套，即便如此，1个小时内，数
量相对较少的小型张便销售一空。

记者看到，此次发行的纪念邮票包
括两枚邮票和一枚小型张。其中，“科学
发展”主题邮票以神舟飞船载人航天工
程为主体元素，“继往开来”主题邮票以
和平鸽和长城为主体元素。小型张主题
为“欢庆”，其图案将人民大会堂和中国
共产党党徽相结合，以火红色为主色
调，搭配象征吉祥如意的传统图案花
团。按照价格，单枚邮票面值1 . 2元，小
型张面值6元。

亲，千万别忘了交供热费！
部分热企收费日期截止到15日，明年元旦起计算滞纳金

青岛邮政发售

十八大纪念邮票

文/片 本报记者 蓝娜娜

岛城供热进入低温运行阶
段，市民在关注家中暖气是否
正常运行的同时，也关注供热
交费时限、供热达标标准等问
题。8日，记者获悉，华电热
力、泰能热电等部分热企15日
停止收热费，未交费的居民抓
紧了。而对于供热不达标如何
申请退费、家中暖气出现问题
如何解决等问题，供热办、热
企也一一给予答复。

部分热企收费期限截止到15日

如今，岛城绝大多数具备供热条件的
居民家中都热了起来，部分未交费的居民
也开始担心是否错过了交费时限。

8日，记者获悉，为了避免交费扎堆，从
9月1日起，大多数供热单位已经开始收费。

根据收费截止时限，热电集团、高科热力、
金湖热力、岳海热力的交费期限截止到12

月31日，泰能热电、鲁青热力、华电热力、亨
通达热力交费期限为11月15日。

“请未交费的居民抓紧交费，如果

年底前还没有交费，那么从2013年1月1日
起就要按每日千分之一交纳滞纳金。”
供热办工作人员说，居民通过银行柜
台、网上银行、自助银行或者便民卡都
可交费。

计费面积有异议，可重新测量
根据相关文件规定，居民采暖用

热计费面积原则上以《房地产权证》
或房地产权属档案载明的使用面积为
依据，结合有关政策确定。对不能提

供有效使用面积证明的，由供热单位
与 居 民 热 用 户 协 商 确 定 供 热 计 费 面
积；协商不成的，由供热单位统一负
责测量使用面积，费用由供热单位负

担。
供热办提醒居民，如果用户对供热

单位测量的结果有异议且自己请有资
质的部门测量，费用由用户自行承担。

暖气有问题最好直接找换热站

11月14日，岛城供热正式启动热态运
行，申请用热且已具备条件的居民家中
如今暖气都应该热起来了。热企工作人
员介绍，如果居民家中的暖气未经私改
却不热，很可能是管道出现气阻问题，

请拨打所在的换热站反映问题。
青岛市供热办提醒用户，如果直接

联系所属换热站，可以减少电话信息转
办的环节，能最快最及时地解决问题。
用户遇到供暖问题不能确定是由哪家供

热企业供热，可拨打12319咨询。另外，
多数供热企业都会向用户发放便民卡，
上面留有详细的电话，需要维修的话打
换热站的电话，有特殊问题可以拨打热
线电话，投诉可以拨打投诉电话。

申请办理停热手续已过时限
每年开始供热后，总会有不少用户才

想起来为闲置的房屋办理停热手续，但这
个时候管道内已充满水，停热不仅存在技
术难题，还会影响其他用户用热。

根据市供热条例规定，居民用户停止
用热或者恢复用热，应当在每年的4月15日
至10月10日期间，向供热单位提出申请并
办理手续。申请停止用热或者恢复用热，应

当以户为单位提出。恢复用热时一次性交纳
手续费50元。供热设施为单户控制的用户，也
应该按照规定时间办理停止和恢复用热，如
有合同约定的按照合同约定办理。

正式供热温度不够可申请退费
根据青岛市供热条例规定，11月16日

至来年4月5日正式采暖期内，用户室内供
热温度不得低于18℃，厨房内温度不得低
于10℃。如果居民反映家中暖气不热，可联
系供热企业前去测温，测温人员要留下测
温记录，作为退费凭证。

按照退费标准，供热温度低于18℃、高

于或者等于16℃的，退还室温不达标的面
积和天数热费的20%；供热温度低于16℃、
高于或者等于14℃的，退还室温不达标的
面积和天数热费的5 0%；供热温度低于
14℃的，全额退还室温不达标的面积和天
数的热费；因用户遮蔽散热器、擅自改动
室内供热设施等原因，致使供热质量不达

标和造成相关损失的，责任由用户承担。
此外，对供热公司的测温结果不认

可，用户还可委托第三方进行测量，测量
费用由责任方承担。供热企业入户测温
时，必须携带经法定技术机构校验的计量
器具，并向用户出示有效期内的检定或校
准证书。

热企工作人员在居民家检查暖气片。

李沧区计生局深化宣传教育

促进优质服务上水平

李沧区计生局以“婚育新风进万
家”活动为载体，以群众“知情”为重
点，坚持宣传教育与科学管理、综合服
务相结合的三统一机制，形成一股自然
的精神动力，让广大群众自觉地理解、
参与、支持和实行计划生育。

香奈儿致敏香水

岛城商家仍在售
本报11月8日讯(记者 曹思扬) 近

日，香奈儿5号香水因含有致敏物树苔
成分被欧盟消费者安全科学委员会建议
禁止销售。8日，记者调查获悉，此款
香水在岛城的销售并未受到影响，专家
建议过敏体质者慎用香水。

8日下午，记者调查岛城几家商场
的香奈儿专柜了解到，销售员均称目前
销售情况一切正常，并没有接到下架通
知。在澳门路一家大型商场的香奈儿香
水专柜， 5号香水被摆在显著位置，
100ml的售价为1520元，200ml的售价为
2280元。销售员介绍，5号香水是该品牌
香水系列的王牌产品，有很多忠实顾
客。记者注意到，5号香水玻璃包装的
表面没有标明成分配料，销售员称，5

号香水属于花香型，香水成分为企业商
业机密，不可能在包装上标明。

香港中路一家大型商场香奈儿香水
专柜的销售顾问告诉记者，香奈儿所有
进口香水都是经过海关检验的，有一项
不合格都是不允许入境的，只要在柜台
销售的商品，质量都可以保证。

市立医院皮肤病防治院主任史同新
介绍，相比于化妆品过敏，香水过敏的
情况并不多见，但每个人的抗过敏性不
一样，患有哮喘、过敏性鼻炎等疾病的
人群以及易敏体质者还是应尽量避免接
触香水。

购买者在选购邮票。
实习生 周长天 摄

8日，在燕儿岛公
园，56岁的武术教练李
启玉向洋徒弟传授中国
武术。据了解，9天前，
来自澳大利亚的10名武
术爱好者来青拜师，想
学习中国武术并向世界
传播中国的武术文化。

本报记者 张晓鹏
摄影报道

老外习武
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