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今日德州

再过三天暖气就会热起来
预热已结束，未交费用户抓紧交费了

为啥交了配套费
还要再交开口费

本报11月11日讯(记者 郭光普)
9日晚上，家住中原小区的马先生

一家回到家中，意外感受到屋里的丝
丝暖意，温度已经在20摄氏度左右，
而家住黑马宿舍安全小区的王女士
家中却依旧冰凉，这是咋回事？记者
从城区多家供热企业了解到，主管网
预热升温已基本结束，供热设备逐渐
启动运转，15日正式供热，集中供热
居民家中都能按时供暖。

11日，记者从德州华鲁恒升集团
德州热电公司、德州凯元热电、德州
恒源热力等多家供热企业了解到，8
日上午城区主管网开始预热升温，9
日已经基本结束，经过注水、打压、升
温等各项工作，主管网已经具备供热
条件，目前已经进入供暖热运行阶
段，对设备设施、管道进行磨合，以便
在供暖前发现可能存在的问题并提
前处理。

“目前来说不是真正的供热，并
不是全部的小区都热起来了。”德州
华鲁恒升集团德州热电公司供热公
司工作人员称，主管网升温并不是
一下子就热起来，需要一个逐步的
过程，目前管网里面的水温到了60
度左右。德州市恒源热力工作人员
称，交费工作进入尾声，部分小区交
费工作还没有完成，没有及时交费
也会对供暖产生影响，另外请市民
留意管线，发现问题及时反映给物
业或者供热企业，以便及时抢修，避
免影响供暖效果。各供热企业的工
作人员均表示，目前家中不热的市
民不用担心，本月15日一定能按时
供上暖。

本报11月11日讯(记
者 王明婧 李明华 )

“我们已经交过基础设
施配套费，怎么还交暖气
开口费？”11日，解放南大
道高档住宅小区居民张
先生给本报打来热线。

据了解，10月下旬，
解放南大道高档住宅小
区物业贴出通知称，不
交暖气开口费就不收取
暖费。“我们买房的时
候，已经交了200元/平
方米的配套费，承诺水
电暖齐全，现在又让我
们交钱。”张先生说，他
2003年住进该小区时，
是锅炉供暖，2010年要
接入德州市热力公司的
集中供暖管网，物业让
每户居民交30元/平方
米的暖气开口费。

该小区物业一史姓
工作人员表示，居民买房
时确实交过配套费，当时
也保证了水电暖齐全，实
行集中供暖是政策要求，
物业不承担居民的暖气
改造费。目前没交开口费

的只有5—9号楼，其他楼
层都已交钱改造完了。

德州市公用事业局
给居民的回复中说，在
2003年购房时，业主“将
包括明确载明取暖到楼
到户的200元/平方米的
配套设施费交给了小区
开 发 商 。而 该 小 区 在
2 0 0 9年接入集中供热
时，开发商并未按照规
定交齐该小区5-10号楼
的供热基础设施配套相
关费用。因此，请小区业
主督促开发商尽快将相
关费用交到热力公司，
以免影响正常供暖。”

“从情理上讲，购房
协议上保证水电暖齐
全，开发商又没交这部
分钱，应该把相关钱款
补齐。”公用事业局办公
室的相关负责人说，居民
和开发商可以协调解决。

记者尝试拨打德州
信誉房地产有限公司的
电话，一工作人员说他
不了解相关情况，随后
便挂了电话。

随着管网的预热运行，部分小区
开始升温。11日，德州湖滨大道附近的
一户居民家中室温上升到20℃以上。

本报记者 马志勇 摄影报道

问暖热线
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