
小区落叶就地焚烧引争议
物业称：清运落叶需要另外收费，保洁工无奈之下才烧的
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今日滨州

本报11月11日讯 (记者 刘
涛 ) 位于长江一路、新立河东
路的泰山名郡小区，最近有一
件事让居民很头痛：每天保洁
工清扫的落叶，不是向外清运
而是直接在小区内焚烧，影响
了小区居民的生活。居民对此
看法不一，小区物业则表示，小
区内焚烧落叶也是无奈之举，
不过以后会提醒工作人员尽量
不要在小区内焚烧。

近日，有读者来信称：在泰
山名郡小区里，居民不时能看
到保洁工焚烧落叶的现象，由

此产生的烟雾不仅对空气有污
染，还影响了居民的生活。11日
下午，记者来到泰山名郡小区，
成堆的落叶随处可见，但没有
发现有人将其焚烧。有居民告
诉记者，最近几天没看到保洁
工焚烧落叶，不过 5天前，确实
有焚烧的。落叶该不该在小区
内焚烧？为此，记者对小区居民
做了一个调查，其中绝大多数
人表示，这样做对小区环境有
污染，不合理；只有少数人表示
理解。

小 区 居 民 李 先 生 告 诉 记

者，“他们不是把落叶统一集中
到一个地方，而是扫到哪，烧到
哪，现在到冬天了，风大、空气
又干燥，院子里有很多树木、车
辆，引起火灾可咋办？”另一位
居民则说，小区内焚烧落叶不
是不可以，只要把它们集中到
一个偏僻的角落里进行处理也
是可以的。

针 对 小 区 内 焚 烧 落 叶 一
事，记者采访了泰山名郡物业
济南中冠物业管理有限公司杜
经理，他回应，小区内焚烧落叶
也是无奈之举。他告诉记者，环

卫处的垃圾车每天都会来小区
清运生活垃圾，但像是落叶、建
筑垃圾等都不会被运走，只能
由小区自行处理，因为像这些
垃圾如果被清运的话，小区要
另外付费，一车需要1 0 5块钱，
这些钱谁来出？“如果价格便宜
的话，我们早就让垃圾车把落
叶运走了。”杜经理说道，“如果
将落叶偷运到外面去，让环卫
处发现，会重罚。”无奈之下，只
能让保洁工就地处理了，不过
以后会提醒他们，尽量不要焚
烧落叶。

本报11月11日讯(记者 于荣
花 ) 井盖坏了、电线掉了、路灯
没了，近日黄河三路防疫站小区
出现了诸多问题。小区物业管理
负责人回复正在积极准备整顿，
近日破损井盖有望换新、电线将
统一整理、路灯重新恢复照明。

“地上掉了电线，小孩子来
来去去很危险，给路人也带来不
少麻烦。”近日，防疫站小区居民
反映小区存在诸多安全隐患。记
者11日来到黄河三路防疫站小
区院内。在防疫站小区院内记者
发现，小区主干道往北路段东侧
很多电线杆被放倒，通信电缆掉
落地上，过往行人只能从电线上
踩过。“这种情况持续了有一个
多月了，电线杆一倒，路灯也不
亮了，晚上走夜路还怪瘆得慌。”

一位老居民说。另一位小区居民
带记者来到小区一拐角处，电缆
从拐角处线杆掉落后一直延伸到
北侧小路上，“往北大概二三十
米的路段上都有线缆在地上堆
着。”经居民提醒发现，此处下水
道井盖也破损了。“这个地方不
仅有电线碍事，晚上一不小心经
常被卡到下水道里，以前这边也
没有路灯，这样下去早晚要出
事。”居民介绍说。

防疫站小区物业高主任就小
区诸多问题回复记者，因小区东
临施工，电线杆、线缆迟迟没有
处理，路灯也因此受影响，“已将
此事向领导汇报，电线会尽快整
理好，将线杆竖起来，路灯也尽
快安上。”高主任告诉记者，井盖
也会补上新的。

井盖坏了、电线掉了、路灯没了

防疫站小区设施有望整顿

小区内掉落的电线和破损井盖经常妨碍居民出行。
本报记者 于荣花 摄

里则办事处居民致电“小鱼
儿”热线：村里有个居民因常年疾
病以前是低保户，但是我们刚刚

知道他的户口被别人顶替买了
车，因户口名下有车所以取消了
他的低保。至于谁顶替了他的户
口，据说这位低保户并不知情。希
望记者帮忙反映。

春晖·都市花园小区居民来
电：小区24号楼下有户居民经常有
用“火烧心”炉子烧水的，弄得到
处都是烟，还有养鸡养鸭的，太不
像话了。希望“小鱼儿”呼吁一下，

公共空间要为大家多考虑。
春晓集团小区居民：我已退

休，想问问之前所说的30%的独生
子女费怎么还没给我们呢？“小鱼
儿”帮忙问下吧。

博兴读者：孩子已经25岁，但
出生时因为难产落下了残疾，现
在也不能说话，我们想知道这样
的残疾有什么政策吗？想给孩子
争取点保障补贴。

名仕家园小区居民：我现在
需要盖章，小区现在没有像居委
会之类的单位，我能去光明社区
吗？“小鱼儿”帮忙问下。

“小鱼儿”：光明社区工作人
员回复，可在工作日携带相关资
料去咨询。

(记者 于荣花 整理)

老箱子被辗转两地

只为女儿留套嫁妆

家住活塞厂老宿舍的耿玉
荣老人，家里至今珍藏着一个大
箱子，别看它略显陈旧，但对于
耿女士来讲意义非凡。

这个箱子长约1 . 5米，宽约
0 . 5米，周围都用油漆漆成了黑
色，它的正面镶着一个桃形的扇
叶，这是用来上锁的，两侧有铜
质的把手。据耿女士说，这个箱
子是使用红松木制成的，非常结
实。

提起这个箱子，耿女士颇为
自豪，这是当年她的母亲留下来
的，至少有百年的历史。据她所
说，当年她母亲结婚时，从娘家
带来的，“里面盛的全是上好的
嫁妆。”小时候，母亲就常对她
说，等到她结婚时，就把箱子连
同里面的嫁妆都给她。可世事难
料，在上世纪三十年代，正是战
火纷飞的岁月，由于敌人到处在
村里搜刮东西，母亲为了保护箱
子里的嫁妆，前后两次将箱子转
移。“第一次挪到亲戚家，将箱子
埋了起来；第二次是挪到滨城。
即使这样，里面的嫁妆还是丢
了。等到我结婚时，母亲就把这
个箱子送给了我。”耿女士说。

现在，箱子里只放了一些破
衣服，平时不用就把它放在阳台
上，“虽然箱子略显陈旧，但每次
看到它就想到过去，就当作个念
想吧。”耿女士说。

本报记者 刘涛

晒晒家中的老物件

中国移动作为拥有6亿多客

户，全球客户规模和网络规模最

大的通信运营企业，服务是公司

发展的永恒主题。2 0 1 1年 9月以

来，根据中央创先争优活动领导

小组的部署和要求，中国移动全

面启动“为民服务 创先争优”活

动，结合客户最关注、最实际的需

求，推进落实多项服务举措，力求

为客户带来更好的服务体验。

2012年春节前夕，中国移动

即发布首批在网络服务、资费优

惠、透明消费、窗口服务等四个方

面的1 1项服务举措，以实际的努

力推动问题的解决，引领服务的

前行，带给客户更多的满意。

继第一批11项服务举措后，中

国移动再接再厉再推出第二批共9

项服务举措，继续完善优质服务体

系，为让客户享受以网络更畅通、信

息更安全、资费更优惠、消费更透

明、服务更便捷的移动通信及移动

信息服务而不断努力。

无线宽带 随时随地：持续加

强3G网络建设，在已有22万个基

站的基础上，2012年上半年将新

建5万个基站，加强大中城市的深

度、连续覆盖，持续推动WLAN网

络建设，在现有150万个无线上网

接入点的基础上，2012年将新建

140万个无线上网接入点，打造更

为优质的无线宽带通信网络。

敏感操作 即时提醒：当客户

的通话详单、个人位置等敏感信

息被查询时，中国移动将向本机

发送提醒或确认短信，保障个人

信息安全。

手机病毒 预警查杀：中国移

动 将 不 断 加 强 种 类 手 机 病 毒 监

测，针对发现的各类手机病毒及

时 通 过 门 户 网 站 等 渠 道 发 布 预

警，并向客户提供必要的帮助。

客户举报 逐一查证：中国移动

对客户通过10086999短信平台或

10086热线等渠道举报的网络不良

信息及垃圾信息将进行100%查证，

对于发送垃圾信息的中国移动号码

和不良网站，一经核实将予以封停，

对于非中国移动号码将积极协助有

关单位进一步查处。

数据流量 及时提醒：未订购数

据流量套餐的客户，每月首次使用

数据流量业务后将会收到流量提醒

短信，已订购数据流量套餐客户及

数据卡客户，当每月数据流量实际

使用量接近或达到套餐限量时，将

会收到提醒短信，方便客户及时了

解套餐的使用情况。

欠费停机 预先提醒：因客户

账户余额不足或交费期到期等原

因，可能导致暂停服务的将预先

提醒客户及时交费，以免因停机

影响客户正常使用电信服务。

新版账单 清晰明白：中国移动

客户可通过门户网络、短信、热线等

方式订阅新版账单，新版账单将在

清晰展示各类业务明细费用的基础

上，新增“充值及交费记录、赠送及

返还金额、套餐通信量使用状况、积

分余额及变更信息、代收费业务消

费明细”等信息展示，还为客户提供

近期消费趋势和费用结构分析，让

客户明白消费。

客服热线 来电必复：中国移

动10086服务热线4万名员工全力

为客户提供更加优质的服务，针

对客户的问题力争实现人工服务

一次性解决率85%，对于暂时未能

获取人工服务的来电，将主动通

过电话或短信等方式联系客户，

实现客户服务请求的100%响应与

回复。

自助热线 话费信息快捷查询：

中国移动全面开通1008611自助话

费信息查询专线，客户拨通归属地

1008611后可挂机，随后将收到话费

余额、套餐使用情况等信息短信，实

现随时随地便捷查询。

客户的满意就是我们前进的

动力，为了客户能站得更高、看得

更广、走得更远、探索更深，中国

移动郑重承诺：未来将继续通过

优化服务质量，不断提升客户感

知和客户满意度，用心为客户做

得更好！

“更优服务 全心为您”系列之一

中国移动深入开展“为民服务 创先争优”活动

全面推出多项为民服务举措

耿女士母亲留下的老箱子。
本报记者 刘涛 摄
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