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网购热潮中，快递hold不住
代签常有，保价不合理，投递员缺乏培训……

11月11日的电商购物狂欢，让快递市场猛然爆棚。而快递行业管理显
然没跟上发展的速度。记者调查发现，快递爆仓、快件丢失、调包、丢失索赔
麻烦、用户信息泄密成为快递行业“常见病”。而不少快递公司的管理可谓

“一盘散沙”，监管频现空白。

┬本报记者 李彦慧 王帅

代签丢了快件
快递员撒手不管

日前，市民冯女士在网
上购买了一条裤子，选择了
圆通快递公司投件。半个月
后，裤子还没有到货，冯女士
电话联系了圆通快递公司，
负责该快件的快递员称，因
为到件时正值周末，冯女士
的公司没人，他将快递送到
了楼下的另一家公司。冯女
士找到了为其代签的人，而
该人翻找半天后，发现这个

快件已经找不到了。
冯女士随后联系了快递

员，却被告知，快件已经被人
签收了，“不关他的事了”。

不少市民曾遭遇冯女士
这种“钱货两空”的情况：快
递非本人签收，货品出了问
题，卖家和快递公司却撒手
不管了，原因就是“已代为签
收”。而多数快递员在送件
时，并不能执行“本人签收”

的规定。
《快递业服务标准》规

定，快递服务人员将快件交
给收件人时，应有义务告知
收件人当面验收快件；如果
收件人本人无法签收时，可
与收件人(寄件人)沟通允许
后，采用代收方式，快递服务
人员也应告知代收人的代收
责任；与寄件人或收件人另
有约定的应满足其约定。

丢了2000元的货获赔60元
保价规定不合理

日前，于先生家的热水器
损坏，通过威海某快递公司把
热水器送到厂家维修。而后
来，热水器却半途莫名丢失。
托运前，于先生并未保价，仅
交了20元的快递费。事后，快
递公司赔偿了于先生 6 0 元
钱，而于先生的热水器价值
2000余元。原来，快递服务合

同上规定：如托运人对物品不
进行保价，双方无约定的情况
下，最高赔偿标准不超过已支
付快递费用的3倍赔偿。

申通快递山东威海公司
工作人员李红勇介绍，按照公
司要求，快递员会询问托运人
物品的价值，并根据价值确定
是否对物品保价。该公司服务

合同中规定：选择不保价服务
品种的，如交寄快件物品毁损
灭失，按照双方的约定进行赔
偿；双方未约定的，按最高赔
偿标准不超过托运人已支付
快递费用的5倍赔偿。

顺风快递工作人员介绍，
如托运贵重商品，会建议顾客
对其保价。

招聘不严，泄密难监管
快递行业多处管理“真空”

国家邮政局统计资料显示，今年9
月份，全国受理消费者关于快递服务问
题的有效申诉164件。其中，投递服务问
题的56件，占34 . 1%；快件延误的45件，
占27 . 4%；快件丢失及内件短少的25
件，占 1 5 . 2 % ；快件损毁的 6 件，占
3 . 7%。

多数快递公司招聘快递员不设入
职“门槛”。“能吃苦，有个交通工具，直
接来干就行！”11日，威海一家快递的一
位招聘人员声称，应聘快递员只需交纳
5000元押金，其它方面并没有什么特别
要求。在威海的几家招聘网站上，招聘
快递员的要求均是“不限”。有快递员透

露，到了快递员紧缺时，只要有身份证、
交了押金就能立即在快递公司上岗。

一家快递公司的营业部负责人说，
对于新入职的快递员，公司并没有培
训，“就是有时开个会”。

李红勇曾拒绝过淘宝卖家向其购
买顾客资料的要求，“他们是为了方便
推销。”李红勇说，威海的网店较少，此
种情况发生的概率不大。有快递公司负
责人坦言，公司对快递单号信息并没有
任何保密机制，“都是自然生成的流水
号，只能保证公司总部不泄露客户信
息。”对于运送过程中的流程，无从严格
监管。

▲客户的信息都标示在快件外表，没有任何保护措施。 记者 王震 摄
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