
明明已进入热试运期

咋东城“暖”西城“凉”
本报记者 马辉 刘守善

C102012年11月13日 星期二 编辑：高建璋 组版：王晨 校对：王秀华

今日运河
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供热服务电话真难打

有时半个小时无人接

12日一早，济宁城区府河
小区的卓先生打电话向12319

建委热线反映，他家卧室的一
段管道出现漏水情况，水滴了
一地，自己也不知道怎么处
理，可向供热公司热线打电
话，可打了老长时间，却怎么
也打不进去。望湖小区、金水
湾等小区众多居民也打来电
话反映，拨打相关供热公司电
话存在占线或无人接听的现
象。

上午10点左右，在接线大
厅现场，12319工作人员现场试
着拨打东郊和四和的服务热
线，连续半小时都没有人接听
电话。“基本上都是接通后，电
话发出了等待音乐，直至挂线

也没人接”。随后，工作人员直
接拨通了企业相关负责人的
个人电话，才把这些问题反映
到企业。

上午11点钟，记者来到卓
先生家看到，地上的水渍刚刚
清理干净，靠近暖气管道漏水
处的电脑桌也被移到了一边。
过了不久，相关供热企业派维
修人员来到卓先生家进行查
看，并关掉了卓先生家暖气管
道的阀门。

据供热企业给出的说法，
近段时间每天的电话量暴增，
高峰期一天能达到五六百个，
而接线员数量也有限，电话确
实接不过来。“我们将继续改
进系统，适当增加人手。”

遇到问题只能雇人修

希望供热公司帮下忙

11日晚9点多钟，家住海
关路某小区的一位居民打电
话向12319建委热线反映，他家
中的暖气管道漏水，现在已经
殃及到楼下的邻居，希望供热
公司能够出手相助。

“一直鼓捣到凌晨 1 2点
多，才找到了问题所在，原来
是厕所的一段暖气管道被腐
蚀造成了漏水。”这位市民告
诉记者，楼下邻居在前两天就
上来找了，因为漏水问题，把
墙皮都渗透了，并开始往下滴
水。这位市民为了赶紧解决问
题，12日一早就跑到解放路找
了位师傅回家修理。

正在维修管道期间，东郊
热电厂供热四所的一位工作
人员赶到后查看了一番说，接
到热线反映后，值班人员立即
前来给居民家关掉了总阀门。

“两年内，说是由安装公司负
责维修，而我们小区的暖气已
安装了10多年了，供热企业只
给关掉阀门，而维修只能由居
民自己找人修。”

“遇到这种情况，没有工具
根本修不了，一旦漏水，就会殃
及家中的财物。”这位市民希望，
供热公司能及时上门查看，然后
能帮忙寻找维修人员，至少也要
指导着维修人员进行维修。

从2010年供热期开始，济宁
市城区便建立了供热预热期制
度，要求各供热公司尽量提前一
周进入热试运的状态，以保证在
11月15日正式供热期时能够达到
正常供热状态。今年11月8日，负
责东城区供热的聚源供热公司启
动了热试运，不少市民家中的暖
气片有了温度。但眼看着正式供
热期到了，四和、运河、桑华、北湖
等其他供热公司以及所有的自备
换热站，都没有实行热试运，在天
气逐渐转冷的时候，很多市民都
有意见。

“现在有很多市民反映的预

热期问题，除了东郊热电厂进行
了预热，其它供热公司均没有动
静。”12319热线中心一位话务员
告诉记者。记者从12319热线话务
工单中看到，一位家住吉祥社区
的居民反映称，在东城区居住的
几位朋友说家里的暖气片热了，
但自己家里还冰凉，“从网上看了
新闻才知道，东郊热电厂根据规
定实行了热试运，那为何西城区
就没执行呢。”这位市民在电话中
称，暖气片提前热起来，可以让老
百姓心里踏实，而现在的情况难
免会让大家对今冬供热产生一些
质疑。同时反映类似问题的还有

10多位市民，他们所在的小区由
四和、运河等供热公司负责，今年
都没有实行热试运，家里的暖气
片冰凉。对此大家也提出质疑，正
式进入供热期后，家中的温度能
否很快达到正常标准？

记者从济宁市燃热办得知，预
热期制度是要求有条件的供热企
业提前7天进行热调试，且省建设
厅也有供热规范化考核的文件要
求。“实行预热期制度，是利用电厂
的尾气加热，并在此期间排除一些
故障，以保证进入正式供热期后能
够达到正常供热状态。”燃热办一
负责人称。

仅一家供热公司实施了热试运

一位居民家中暖气管道漏水，雇来管道工维修。刘守善 摄

供暖季“大考”即将

开启，济宁城区也已从8

日开始进入供热预热期，

在12319建委热线接线大

厅里，有关供暖的咨询和

投诉也多了起来。市民所

反映的问题具体集中在

哪些方面？供热预热期制

度执行得怎么样？供热公

司的服务和承诺都做到

了吗？大家有什么样的心

声？12日，本报记者进行

了走访。
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