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C04
今日潍坊

本报11月12日讯(记者 赵松刚)“冷
热两制”空调无法制冷，经检查发现，
这只是一台制冷空调。12日，在奎文区
北苑工商所的调解下，商家承认贴错标
签，为受骗的顾客王先生更换了商品。

高新区市民王先生告诉记者，今年
夏天，他从潍州路旧货交易市场花1800

元购买一台海尔牌“冷热两制”的二
手空调。在购买的过程中，他仔
细查看了空调，机身上贴有
“冷热两制”的标签。经
试 用 ， 空 调 没 有 故
障，王先生便掏钱
买下。因为是二手
空调，当时协议维
修 的 时 间 为 3 个
月。

整个夏天，这
台二手空调一直正
常运转，制冷效果
也不错。但是进入
冬季以后，王先生
却发现，这空调无法
制热，无论怎么操作，都只能吹冷风。
王先生找到当时的商家，要求对方检查
维修。商家以超过保修期为由，要王先
生交纳维修费用。

听说维修要收费，王先生决定找自
己的一个修空调的朋友帮忙，能够省下
一些钱。谁知朋友检查过后给了王先生
回复：这是一台只能制冷的空调，没有
制热功能，外面的标签很可能是后来添
加的，王先生受骗了。

11月初，王先生找到商家，要求对

方做出合理的解释，商家也承认了贴错
标签的事实，但是因为王先生已经使用
了很长时间，所以不予退还，可退还400

元作为补偿。但王先生拒绝接受，要求
对方更换新的“冷热两制”空调，并反
映至奎文区北苑工商所。

工商部门经过调查，王先生反映
的情况基本属实，随后对买卖两

家进行协调处理此事。商家答
复，如果王先生坚持换货，

须交纳一定折旧费，才能为其换货。工
商所的工作人员认为，在该投诉中，商
家在制冷的二手空调上贴上“冷热两
制”标签，已经有了欺骗消费者的嫌
疑，消费者发现问题后，有权要求对方
无条件退换空调。12日，经过几次协
调，商家答应为王先生免费更换一台
“冷热两制”空调。

冷热两制空调
咋只能吹冷风
原来淘到的“宝贝”贴了假标签

本报11月12日讯(记者 秦昕)12日，家
住凤凰山庄的李女士来电反映，原本11日
下午就开始供暖，但家中的暖气就是热不
起来。对此，高新区公用事业办工作人员
称，小区内的换气站内气泵出现故障，才导
致暖气不热。

11日下午6时，潍坊市开始供暖，可是
家住凤凰山庄的李女士家中暖气依然不
热。“只能听到暖气片里哗啦啦地响，但就
是不热。”李女士想，或许是因为暖气到户
的时间会有些晚，也就没当回事。但12日早
晨，李女士起床后发现，家中的暖气依然没
热起来。

12日，记者来到位于凤凰山庄李女士
家中，此时室内的温度只有12℃。李女士家
中共有六组暖气片，每一组都冰冰冷冷，没
一点温度。“平时家中温度最高也只有
14℃，”李女士说，今年交了三千多元的暖
气费，没想到成了这样。”

记者采访了小区内的多家业主，不少
人都表示，如今家中的暖气片不热。家住11

号楼的于女士告诉记者，她完全不知道要
提前供暖，根本没有听说要打压试水，家中
的暖气也还是冰冷。

随后，记者联系到了高新区公用事业
办。工作人员告诉记者，目前有不少凤凰
山庄的业主前来反映这一问题，工作人员
曾到小区查看，得知该小区暖气是由物业
管理，小区内换气站到气泵出现故障，才
导致暖气不能正常到达小区业主家中。目
前故障正在抓紧维修中，但暖气什么时候
能到达业主家里，工作人员表示仍是未知
数。

供暖两天了，

俺小区暖气咋还冰凉
换气站气泵故障，

赶紧催着修一修

帮办
回复
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