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前10个月接受理赔案6853件
中国人寿保障职能助推生态文明建设

近年来，作为保险行业
的领军者，东营国寿将公司
工作与满足人民群众和经
济社会日益增长的风险保
障需求紧密结合，与黄蓝战
略的实施紧密结合，积极为
打造生态文明典范城市做
贡献。

今年前10个月中国人寿
共接受理赔案件6853件，特
别是“银龄安康工程”和“学
生安全保险”为全市老年人
和学生提供了数以亿计的风
险保障。接下来公司将积极
拓宽服务和业务领域，满足
各层次保障需求，特别大力
发展农民需求的高保障、低
交费型业务，扩大农村保险
覆盖率，为新农村建设积极
贡献力量。

东营国寿不断创新服
务举措，建立健全了客户服

务、理赔服务、咨询投诉等
一系列管理制度体系并严
格落实。实现了咨询、查询、
投诉、挂失登记、报案登记、
回访等环节全天候标准化
服务。在业内率先推出“一
站式”限时服务承诺举措和
国寿“1+N”服务品牌。公司
连续两年被市政府授予“全
市金融服务先进单位”，公
司客户服务中心连续被授
予省级、国家级“巾帼文明
岗”。

诚信经营作为东营国寿
的立业之本，公司坚持在营
销员中开展“诚信我为先”主
题教育活动，通过比诚信、比
服务、比贡献，充分调动诚信
合规服务的自觉性，努力营
造讲诚信光荣不诚信可耻的
浓厚氛围。经过坚持不懈的
努力取得了显著成效，被市

政府授予“2011年度信用东
营建设”先进单位，是保险行

业唯一获此荣誉的公司。
(本刊记者 郝文杰)

平安车险“快易免”
获品牌建设奖

近期，第八届“中国最
佳品牌建设案例”颁奖典
礼在上海星河湾酒店隆重
举行，中国平安车险“快易
免”品牌提升计划荣膺“中
国最佳品牌建设案例”奖。

活动主办方介绍，该
奖项评选旨在寻找中国品
牌建设的路径与方法，嘉
勉那些为中国品牌建设做
出突出贡献的优秀企业。
这一奖项的获得，肯定了
平安车险“快易免”产品不
断提升的服务标准及在品
牌建设方面的突出成绩。

2009年，平安车险率
先提出“快易免”的理赔服
务承诺，此后连续4年升级
服务标准。2012年，升级后
的“快易免”服务承诺为：

“快”，平安车险业内首次
聚焦案件从报案到赔付所
需时间，启动“简单快赔”
流程，提出“先赔付，再修
车。万元以下，报案到赔
款，3天到账”的服务理念；

“易”，平安车险针对人伤
案件和纯车损案件，分别
推出“贴心在线，省心调
解，安心理赔”的“三心”人
伤案件服务和“足不出户，
赔款到家”的上门代收理
赔资料的服务；“免”，平安
车险将为其所有车险客户
提供“7x24小时百公里”免
费道路救援。平安车险最
快理赔仅耗时11分18秒，
客 户 满 意 度 达 到 了
97 . 52%。

(本刊记者 郝文杰)

太平人寿
打造诚信服务品牌

太平人寿东营中心
支公司2004年4月入驻东
营，按照总、分公司安排
部署，高举“三高”旗帜，
时刻秉承太平人寿“用心
经营，诚信服务”的经营
理念，以“为生命增添祥
和与安宁”为使命，在经
营理念、增长模式、经营
方式和业务领域等各个
方面勇于创新，追求卓
越。公司开业以来，业务
平稳增长，连续五年全面

完成总公司下达的业务
指标；积极吸纳优秀保险
人才，加强团队建设，时
刻把品质管理作为工作
之重，全面提高保险从业
人员的综合素质；把“为
客户提供贴心、高效、便
捷的理赔服务”作为工作
宗旨，树立理赔服务品
牌，将太平人寿东营中心
支公司打造成为东营口
碑最好的保险公司之一。

(本刊记者 郝文杰)

按照“加快三个进程、推行四
个现场、涵盖五大领域”的总体思
路，利津县通过建立新型农民学
校开展多层次、多渠道、多形式、
大 规 模 的 农 村 党 员 群 众 教 育 培
训，全县新型农民学校建设扎实
推进，并取得初步成效。

农行利津支行积极抢抓新型

农民学校“政府搭台，社会参与，
部门唱戏”的机遇，加强与当地组
织部门的联系，熟悉农民学校培
训的整体流程和内容，结合金融
部门的特点，制定了金融产品知
识培训计划，确定每月在全县农
民学校举办一次金融产品知识培
训，并组织得力人员编写适合农

民口味的金融产品知识教材，得
到了充分认可。届时，利津支行将
把金融知识搬进农民学校课堂，
在丰富农民金融知识的基础上，
通过农行社会产品宣传，进一步
增 强 市 场 冲 击 力 ，树 立 服 务“ 三
农”农行先行的社会形象。

(张光濂 崔吉皓 )

3月4日，中国农业银行与山东省
人民政府签署《服务山东半岛经济区
和黄河三角洲高效生态经济区域战
略合作协议》。东营农行坚持服务黄
蓝国家战略，助推地方经济快速发
展。

农行东营分行全面贯彻落实上
级行、地方政府关于黄蓝融合发展的
新要求、新任务和新思路，围绕黄蓝

两大国家战略落地实施，结合区域经
济特点和《产业结构调整指导目录》，
优先支持列入国家、全省重点技术改
造项目计划的项目，进一步促进企业
的产业结构升级，加快工业调整振兴
步伐。同时，该行密切关注行业发展
趋势，明确客户市场定位，积极关注
宏观政策，深入分析行业标准和营销
目标。建立分层次营销体系，到8月

末，该行筛选确定市、支行联动服务
重点客户30家，制定服务方案，分解
落实服务责任，成功运作投放了长期
战略型客户24家项目贷款34 . 7亿元。
加强项目储备工作。该行安排专人深
入东营经济开发区和东营港经济开
发区，加大对区内项目融资和结算服
务的信息搜集和金融服务力度，取得
了明显的效果。 (张光濂)

为积极履行反洗钱
义务，全面普及反洗钱知
识，东营分行决定10月份
在全市农行开展“反洗钱
集中宣传月”活动。为使
活动有条不紊地开展，市
行制定了《反洗钱宣传方
案》，并召开反洗钱例会
专门进行部署，明确了全
行“反洗钱集中宣传月”
活动的宣传步骤、方法、
内容等各项任务。要求各

支行利用LED电子屏幕、
宣传展板、发放宣传单等
方式，广泛宣传反洗钱知
识；并要求积极创新宣传
方式方法，强化宣传效
果，使社会公众了解洗钱
犯罪及所造成的危害，提
高公民预防洗钱能力，营
造良好的反洗钱社会氛
围，促进金融生态环境与
和谐社会建设。

(本刊记者 郝文杰)

农行利津支行服务农民

农行东营分行助推地方经济

东营农行
反洗钱集中宣传月

坚持晨会

打造软实力

近年来，农行东营分行每天坚持晨会制度，内容包括综合柜员汇报
昨天工作情况，大堂经理点评营销业绩和服务，会计主管提炼传达有关
工作文件要求，网点主任总结工作重点、注意事项，提出工作期望，有效
提升了网点综合竞争力。图为：该行营业部晨会场景。

(本刊记者 郝文杰 通讯员 牛秀娟 摄影报道)
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