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家里的暖气不热您先别急
供热第一天，因供热管网大小有别，温度提升还得有个过程

隔记者 许君丽 报道

本报 1 1月 1 2日讯 12日零
时，威海提前集中供暖。采暖第一
天，多数小区居民家中暖气片已
经热乎了，还有一些小区居民家
中的暖气片还是冷冰冰。记者从
威海市各热电企业了解到，由于
各热电企业管网大小有别，温度
的提升尚需一个过程，请家里暖
气片还不热的市民先别急。

12日上午 9点 30分左右，记
者来到环翠区杏花北三街 84 号
楼 306室的戚先生家，他家室内
温度约 16℃。戚先生说，他家供
暖的使用面积是56平方米，因为
加装了一组换热器，每年额外多
交 100元，加起来一共是 1500元
的采暖费。为了早享暖流，今年，
戚先生早早交上了取暖费，几天

前，他家暖气片就温了，他说：
“在家穿单衣罩件薄外套就行”。
虽然家里暖和了，不过戚先生却
担心自己家的保暖效果可能会
不好，因为他所居住的84号楼和
周围的 5 号楼是 1 9 9 5 年盖的老
楼。“冬天冷的时候，小屋最高也
就 18℃，大屋则是 13℃左右，附
近很多居民楼都做了外墙保温，
咋还没轮到我们呢？”担心冬季
供暖效果，戚先生很期盼他们的
老楼能早日做外墙保温。

和戚先生一样，市区很多居
民家中都热了起来，不过也有一
些居民供暖不尽如人意。当日上
午，市民孙女士致电本报热线称，
她所在泰合苑小区暖气片冰凉。
11点左右，记者来到高区泰合苑
小区3号楼，孙女士说，她家已经
暖和起来了。原来，小区物业没提

前将整栋楼的阀门打开，导致小
区未及时供暖，如今家中已经变
暖和了。不过，家住宫松岭路 54
号楼401室的王女士却没有享受
到暖流，家中一直没有热起来。

“暖气片摸着冰冰凉，古陌路附近
的居民楼都热了，就隔着一条街，
怎么我家还没热呢？”

记者从威海市各热电企业了
解到，自 12日零时开始，各供热
企业积极调试机组，密切监督和
调控机组设备运行参数，提高供
暖水温，保证居民供暖。但由于各
热电企业管网大小有别，温度的
提升尚需一个过程。部分市民家
中暖气如果不热的话，可先检查
一下供暖阀门是否开启，供热管
道是否通畅，或拨打各供热企业
服务电话，工作人员将尽快上门
检查维修。

市民要合理安排交费时间
隔记者 许君丽 报道

本报 11月 12日讯 12日
开始，威海正式开始今冬集中
供暖，不少市民家中已经暖和
起来，可还有部分市民尚未缴
纳暖气费。威海市各供热企业
提醒市民，要合理安排交费时
间。

11日，市民张先生致电本
报热线称，他平时没有时间缴
纳暖气费，不知道周末供热企
业是否上班。记者从威海热电

集团了解到，根据往年经验，
供暖费收取初期，交费人数较
少，随着供热的开始，尚未交
费的人可能会逐渐增多。今冬
集中供暖缴费时间到11月20
日，为方便市民缴费，周一至
周五，收费时间为 8 :00— 16 :
30，周六、周日收费时间为 8:
30— 15:30，比平时提前一个
小时。工作人员建议市民，合
理安排交费时间，尽早交纳取
暖费，如果等到后期扎堆交
费，长时间排队会浪费时间。

缴费卡丢了该咋办？
隔记者 许君丽 报道

本报11月12日讯 “我的
缴费卡丢了，去交暖气费的话
直接说家庭住址可以吗？”12
日，市民马先生致电本报供暖
热线，询问交纳取暖费的注意
事项。

记者从威海市热电集团了
解到，供暖缴费卡丢失，交暖气
费的时候，直接说家庭住址不管
用，须携带户主身份证、房产证
到供热营业大厅办理相关手续。

据威海热电集团工作人员
介绍，凡属以下情况的用户，威
海商业银行网点不予办理取暖
费收取业务，需要到集团客户
服务中心大厅办理:一、无供热

交费卡的用户；二、室内结构是
阁楼、跃层和多层的用户；三、
商业网点和公建单位用户；四、
往年有欠费和往年停供又没有
办理开封手续的用户；五、没有
进行分户改造的老系统供热用
户；六、以前存在违规用热情况
的用户；七、需要修改收费信息
的用户(带身份证、房产证)；
八、对收费有异议的用户；九、
非现金方式缴纳的用户；十、新
开发小区首次供暖的用户。
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