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想要全部底片？多加钱！
工商部门：这是“霸王条款”，应将全部影像资料交付消费者

□记 者 齐 璐 报道
□通讯员 李世强

本报11月12日讯 在照相
馆照了一组照片，但想要全部
相片的数据资料却被告知要
多交钱。日前，文登消费者黄
女士遇到了这样的“霸王条
款”。11 日，在文登城区工商
所调解下，商家的不正当行
为被叫停，黄女士拿到了所
有照片的数据资料。

1 1 月初，文登市民黄女
士为庆祝女儿的生日，带着

女儿在文登市区一家摄影店
拍摄了 4 6 张照片。经过精心
筛选，黄女士决定冲洗扩印 8
张作为纪念。

1 0 日，黄女士来到摄影
店取照片，要取回当时拍摄
时所有照片的数据资料时，
摄影店负责人却答复，只能
交付黄女士所选定的 8 张相
片的数据资料，如果需要其
它数据得另外收取费用，随
后双方为此发生争执。11日，
黄女士将此事投诉到文登城
区工商所。

城区工商所的工作人员
从双方了解事情经过后，立
即 叫 停 了 商 家 的 不 正 当 收
费。工作人员介绍，根据《山
东省消费者权益保护条例》
第44条规定：“摄影冲印业经
营者应当将拍摄、冲印的全
部影像资料交付消费者，不
得自行保留，不得在约定之
外收取其他费用；影像资料
不符合质量要求的，应当根
据消费者的要求退还费用或
者免费重拍、重印；未经消费
者同意，经营者不得使用或

者提供给他人使用消费者的
影像资料；给消费者造成损
害的，应当承担赔偿责任。冲
印 具 有 特 殊 价 值 的 影 像 资
料，消费者可以与经营者事
先约定保价额。经营者提供
的服务不符合约定要求的，
应当按照约定的保价额赔偿
消费者损失。”

最后，摄影店负责人承
认了自己的过错，表示立即
改正这种不正当收费，向黄
女士道歉并将全部照片资料
交付黄女士。

理发店换老板
原会员卡被拒

□记 者 齐 璐 报道
□通讯员 李世强

本报11月12日讯 文登市民周
女士日前遇到了一件烦心事，在一家
理发店办理的会员卡还未到期，理发
店的老板换了，她办理的会员卡被告
知不能继续使用。12日，经过文登城
区工商所工作人员的调解，理发店承
认了之前办理的会员卡继续有效。

去年10月，周女士在文登市区
某理发店办理了一张三年期限的会
员卡。可到今年11月11日，周女士到
该理发店消费时，突然被告知称理发
店老板换人了，她所持的会员卡不能
继续使用。会员卡还有两年才到期，
这让周女士很是生气，她和理发店工
作人员多番理论，始终未得到满意的
答复。12日，周女士将此事反映到文
登市城区工商所。

城区工商所的工作人员接到投
诉，随后和周女士一起到理发店了解
情况。城区工商所的工作人员介绍，
根据《山东省消保条例》第十三条规
定：“经营者未依法或者未按照与消
费者的约定履行义务，或者因经营者
自身的其他原因，给消费者人身、财
产安全造成损害的，应当依法承担法
律责任。”工作人员认为，尽管经营者
更换，该理发店与消费者形成的消费
协议不能因法人变更而失效，理发店
应当无条件履行义务。

经过调解，理发店承诺会员卡仍
然有效。

错踩油门 一头扎进水沟
□记 者 吕修全 报道
□通讯员 李会江

本报11月12日讯 9日，文
登市 30 9 国道大水泊镇一路
段发生一起轿车冲进路边沟
中事故。事故车辆前后保险
杠受损变形，司机王女士幸
仅有些软组织挫伤。王女士
驾龄较短，事发前为躲避前
方突然变道的车辆，慌乱中
误将油门当作刹车踩下，一
头扎进沟中。

9 日下午 2 时许，文登交
警 大 队 四 中 队 民 警 接 到 报
警，称在309国道大水泊镇后
村附近，一辆轿车冲进了路
边沟中。民警赶到现场后，看

到一辆黑色轿车车头向上趴
在路边水沟底，轿车前后保
险杠等受损变形。司机王女
士已从车内爬出，仅脸部、手
部等有软组织挫伤，并无大
碍。民警勘查现场后，联系了
吊车将事故车辆吊起。

王女士系一驾驶新手，
其购置不久的轿车后玻璃上
还贴有“新手驾驶”的字样。
据王女士回忆，事发前，她驾
车沿309国道自东向西行驶。
行驶到后村附近路段时，前
面一辆与王女士同向行驶的
轿车突然变道驶上王女士的
车道。王女士一时慌乱，误将
油门当成刹车猛踩下去，轿
车直接冲进路边沟中。 王女士的新车车头向上，趴在水沟中。 通讯员 李会江 摄
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